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��������ก� �����ก��������
�� ����!ก�����������������ก�
��
"���� �����#$ก��%&ก'���(�
)*ก�+���
���,��-"��ก����(����ก�
,�.�����/�����ก����� �0(��ก��+�1!2/�ก������������
��
0�3���%�'�ก�$ ���"� 
��/����ก�� ��1����%����$��4ก��/�����(+�1 

-��������+������2���ก�����
�� ����!ก����%&ก'���(�)*ก�+����������5 �16�$���/��
��7�
��(������+ก�+ก���2��11����%�(��  (1����8 2,000 "�)  $���/��������5 ����ก�ก(�+<&� 2 ��2� ����
����!��8�$�ก� 
��"���16� 3.6 ��2� ��$���/���4��17?�  1��ก�+ก�+��ก��������
�� ����!ก�����
��
2ก��$��ก��$����,2�����
��,2���/�� (Time Zone) �@0���������5 �� 47 ���  �2/���
"����
ก��$��ก����
2�� 7 ��� C&����
2��0(D����,2���/�� 5 0(D����   �����D� �0(�����ก��1F�+�,�����������ก�2�/ ���,��
�16��1��2����1�����G�.�0 $&�$���16�,����0���!2�����
���/��ก��,��,2��(��������/2�� ���.ก�+ 
��ก�����
�� ����!ก���������5   

ก������/$"/��"����#� ����ก�����
�� ����!ก��,2�ก�����+��ก�� �� ���.����������H��#, 
�16���&����-"��ก�����$��0���!2�����ก��,��,2��(�����   ก������/$$����7ก1I 1I�����"��D� "��D�
�ก��
��(��,7��"� 
��"��D�����������(����'���   "��D���D�16�"��D�
�ก ��-"��ก�� 

ก������/$�72����+ 
"/��"���/��� 
�� 
��%�",��  ����ก�����
�� ����!ก�� �0(�������
1��ก�+ก��1��+1�7�ก�����+��ก��  -�����1J����� "(� 
������ ���. �16����(��+��������� ��
��ก�����
�� ����!ก���   �16�0������0�����0(��� ���0�������ก��!2/����(� ���+��7� 
������/�"/��
���/ก �0(�������ก�����
�� ����!ก���7ก"������#$���ก�
,�ก��%&ก'���(�)*ก�+��,��-"��ก��
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��
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���$�%�� 1/2548 

1. 
��-/3�����4 

• �0(�����+ 
"/��"���/��� 
�� 
��%�",��  ����ก��������
�� ����!ก�����	
�ก�����
%&ก'���(�)*ก�+���������5 �����,2�ก�����+��ก�� �� ���.  

• �0(�����	�ก������/$�1�!�1��ก�+ก��0�3��ก�����+��ก�� �� ���. �����
1�����G�.�0���� &D� 

2. ก�/����
	���� 

	
�ก�����%&ก'���(�)*ก�+��,2����������#$ก��%&ก'�������������ก�
��
"���� ��/��7� 
��2��������/� �7� ก.0. �7��2/���!ก�� �7����/����ก�$ �7���2/���� �����  ��(��7� ��
1����%�(��������ก�+���+����� $���/� 1,072 "� 

3. 
�5��������ก������
� 

3.1 �����	���	ก������
�  ก������/$��D�!�
++��+<���16��"�(����(���ก���ก#+�/+�/�
 ���
�   
++��+<�� 
+2��16� 3 �2/� (-1���
��ก���
�+����) "(� 

1) ��	�"�%��
63  ��	
�,�+
++��+<�� �!2� ���7 �����
2 1���.��7� 5�5 
2) %�7���� "/����#��ก���/ก�+ก�����+��ก�� �� ���. ��1M$$7+�� 
3) �
������
�� +��ก�����,���ก����� ���.1��+1�7�0���� ������
�� 

3.2 ก���ก� �
 �
���	�"� ก������/$���	2���������H��#, -�� ���.�2������H�!�4!/����
��ก������7�,�+
++��+<������������H��#,.���� 15 /�� 0����
�+ (Link) �/1�C,H
��
����	2��������+ก��,�+
++����/$   ��ก������7�	
������+�����H
$�����"H�/1�C�H$���/� 1,072 "� 
,�+
++����/$����������H��#,ก��+��.����ก������/���16�$���/� 333 "� ��(�"���16������� 
31.1 
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4. �����	���	��ก��
�������4��	�"� 

���.�!��<�,�0(D������ก��/��"����H ���
� ���
ก2 ������ "/��<�� 
��"2��@���� 

5. !�ก��
�������4��	�"� 

5.1 ��	�"�%��
63 

(1) 	
�,�+
++����/$�16�!�������� 47 �16��4�������� 53 C&�����"����ก�+����2/�
 ��1��!�ก� (��ก�����
�� ����!ก�����ก�����%&ก'�/)*ก�+���������5) "(� !�� 
������ 46 
���4�������� 54 

(2) 	
�,�+
++����/$�����7 �����D 
���7 ������ 

����ก/2� 21 1I 7.4% 
21 � 30 1I 53.7% 
31 � 40 1I 34.0% 
41 � 50 1I 4.9% 
��กก/2� 50 1I 0.0% 

�/� 100.0% 

(3) 	
�,�+
++����/$ก�����%&ก'���
2������+,2�� O �����D 
����+ก��%&ก'� ������ 

,���ก/2�����+�7��%&ก'� 0.9% 
1��44�,�� 16.4% 
1��44�-� 16.0% 
1��44���ก 66.4% 
�(�� O (�+��, �
��� 5�5) 0.3% 

�/� 100.0% 

(4) ������ 45.9  ��	
�,�+
++����/$ �16� ����!ก����(��$��������� �������
2ก2��

��/�� 8������+�7�  �2/���ก������ 54.1 ��2����16��$��������� ����� 
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5.2 %�7������	 ��ก��%��6����  

(1) �
�������	���ก������ก����ก�� 	!������
ก��"�� 

• ���������#�  ������ 63.4 0��$
��0��$��ก��"/���/���#/ ��+��ก�� 
(0��$ 51.7% 0��$��ก 11.7%)  -���������� 6.0 ��20��$ 
�������� 3.0 
��20��$��ก 

• ������$�%  ������ 66.1 0��$
��0��$��ก��"/���7.�0 ��+��ก�� 
(0��$ 47.2% 0��$��ก 18.9%) -���������� 5.1 ��20��$ 
�������� 2.4 
��20��$��ก 

• �����&'�&��(���)  ������ 64.6 0��$
��0��$��ก��1��-�!�H ��
+��ก����������+ (0��$ 47.8% 0��$��ก 16.8%) -���������� 5.1 ��20��$ 

�������� 2.1 ��20��$��ก 

(2) �
�������	���ก������ก���!�� 	!�����ก���!������
*�" 

• ���������#�  ������ 66.7 0��$
��0��$��ก��"/���/���#/ ��+��ก�� 
(0��$ 47.2% 0��$��ก 19.5%) -���������� 5.1 ��20��$ 
�������� 0.9 
��20��$��ก 

• ������$�%  ������ 64.6 0��$
��0��$��ก��"/���7.�0 ��+��ก�� 
(0��$ 47.5% 0��$��ก 17.1%) -���������� 3.3 ��20��$ 
�������� 1.8 
��20��$��ก 

• �����&'�&��(���)  ������ 67.9 0��$
��0��$��ก��1��-�!�H ��
+��ก����������+ (0��$ 50.2% 0��$��ก 17.7%) -���������� 2.4 ��20��$ 

�������� 1.2 ��20��$��ก 

(3) �
�������	���ก���
+�,& 	!�����-��ก�� 

• ���������#�  ������ 57.7 0��$
��0��$��ก��"/���/���#/ ��+��ก�� 
(0��$ 48.4% 0��$��ก 9.3%) -���������� 5.1 ��20��$ 
�������� 0.6 ��2
0��$��ก 
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• ������$�%  ������ 59.2 0��$
��0��$��ก��"/���7.�0 ��+��ก�� 
(0��$ 48.1% 0��$��ก 11.1%) -���������� 2.1 ��20��$ 
�������� 0.3 
��20��$��ก 

• �����&'�&��(���)  ������ 62.5 0��$
��0��$��ก��1��-�!�H ��
+��ก����������+ (0��$ 49.9% 0��$��ก 12.6%) -���������� 0.9 ��20��$ 

�������� 0.3 ��20��$��ก 

(4) ������#��ก"+��ก
���&,.�) 

"��<��1����1Q� ����D ��	
�,�+
�����"/����#�$���/� 144 "� ��(������� 43.2 
 ��	
�,�+
++����/$ -����$$��
�ก"��,�+��ก�16� 2 ก�72� "(� ก�72�������
"/����#��ก���/ก�+�/1�C�H ก�+ ก�72������� ������
�� C&����$��71��� �����D 

• ������ 73.6  ��	
�,�+"��<���� ����D ����%�",������<&�����ก,2��/1�C�H ���.  
-�������� 47.2 ��#�/2��� ��1��-�!�H �2�� ���/ก��ก��� ��<&�
��� ����
 ���
����,���ก��   �2/���ก������ 26.4 ��#�/2� ����ก ��1��-�!�H��ก 
-���@0��ก�����+��ก����/�H-���
++"�� �,2�� O 

�2/���ก������ 3.5 ��"/����#�/2�+��ก������/1�C�H��
2������+0��!�  
��
��ก������ 9.0 ��#�/2�+��ก������/1�C�H�����2��0� -����"/����#�/2� ก��� ��
�/1�C�H��ก !2��$��$� (Bandwidth) 
"+ ������� �����!��
��,�� ��  
++"��
 �.�'������1M4��ก�+�"�(���"��0�/�,��H+���"�(��� -���@0���"�(�����
,��ก
�
�1�1Q�   ���
�+��/1�C�H��2"2��������� �16�,�� 

•  ������
��1��+1�7��/1�C�H ��71��� (����������+$���/� ������
��$�ก
��ก�1����) �����D  
- "/������1��+1�7� ���
�������������
2���� O  
- "/��1Q������ก�������(� ����!ก��ก��ก
++"�� �
���(���2����

�������H��#,��������-��,��  ��2,���0��0H"�� � 
��/�2�"�� ����
�1�'8��H��2������16���
2��1M$$7+�� 

- "/�1��+�
1
++������/กก�+ก��"���� ���
� 
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- "/��0��� ���
��ก���/ก�+ ��1F�+�,�
�� ��"/��
�������+��ก�������(�
 ����!ก�� �!2� กS���+��+  ���
�"2��!�$2��1��$����(�� "��<��"��,�+���
��ก�������(� ����!ก��<��+2�� O �16�,�� 

- "/��0����/1�C�H.�'����กT'  

(5) ����&���
�/0�1!��� 

"��<��1����1Q� ����D ��	
�,�+
�����"/����#�$���/� 131 "� ��(������� 39.3 
 ��	
�,�+
++����/$ -��"/����#���D������$��71��� �����D 

• ������ 16.2 �ก"/��1����+�$�
��7����ก�++��ก��-�����/�1����/���#/ �7.�0 

��ก����$�,+��ก�� 0������+UM�1M4�� ����ก�����
�� ����!ก����/�"/��
����
��� ���$ 
��0�������"/��!2/����(����+��7�  

• ������ 9.9 1����+�$��+��ก�� ����2/�ก��%&ก'� 

• ������ 3.3 1����+�$��+��ก���2���������/���#/
��,���/�� ����2/�
ก������ 

• ������ 2.4 1����+�$��+��ก������/1�C�H �!2� ก�������/�H-���
++"��
 � ก����� ���
�
�� ��
�����,2�� O �16�,�� 

• ������ 7.5 1����+�$����(����(�� O �!2� ก��1�����������������(�������� 
ก�$ก���0+1���ก����� 5�5 

(6) ���ก���"+,��&���
�/0 

"/����#�1����1Q� ����D��	
�,�+
�����"/����#�$���/� 75 "� ��(������� 22.5 
 ��	
�,�+
++����/$  -��"/����#���D������$��71��� �����D 

• ������ 6.6 ��20��$ก�++��ก������2�!�� ��2,�+����"/��,���ก�� ��2,�+
�����H 

• ������ 5.4 ��20��$ก�++��ก�������2�7.�0  

• ������ 4.2 ��20��$ก�+ ��$��ก����ก��,��,2� ���++��ก�� �!2� �����/��ก��
���+��ก�����$��ก�� /����7��������ก ��D�/����7� ����!ก�����
����!ก��
�����5 

• ������ 1.5 ��20��$ก�+/�G�ก��-������ 
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• ������ 4.8 ��20��$����(����(��O �!2� "/����2������� �� ���
����/1�C�H 
ก��1��ก���7 .�0 "2��!�$2��1��$����(�� 5�5 

5.3 �
������
�������	���	��� 

"��<����D��	
�,�+$���/� 106 "� ��(������� 31.8  ��	
�,�+����/$��D���� -����(������
��ก�����
�� ����!ก��1����"H$���� ���.1��+1�7���ก����7� ����������+$�ก��ก�1���� ���
ก2 

(1) ก�����+��ก������/���#/ �7.�0 �� �D�,�� -���@0��ก�������������ก���  

(2) ก���0���!2�����
��"/��<����ก��,��,2����/2�� ���.ก�+��ก�����
�� ����!ก�� 
�!2� ก�� ����/��ก�����+��ก�� ก���0���"/��<����ก��,��,2����/2��ก�� ก��$��
ก�$ก���0+1���ก�����
�� ����!ก�� ก���2�����������ก�����/ ����!ก��$�����
!7��7�0+1������� ก�����+��ก��-��U��������+��ก�����/ ����!ก�����-��� ����
,��,2�ก�+ ���. �16�,�� 

(3) ก��1��+1�7�ก���(�������������H �!2� ก��
$���,(������������ก��,��กS���+��+
,2�� O ก��
$�� 2�/���ก���1�����
1��,2�� O +��/1�C,H "/���/���#/��ก��
,�+�����H ก��,�+�(����/2������+"�� �
����ก��������ก�������(� ����!ก���2�
�����
��/ ก�������H
$������������ ������"2��!�$2���ก���/ก�+ก��%&ก'�����2��1��� 
�16�,��  

(4) ก��1��+1�7��ก���/ก�+ก������
��+�4!� �!2� ก��1��+1�7�/�G�ก���2�����"2��!�$2��
1��$����(�� ก��1��+1�7���,��"2��!�$2���ก���/ก�+ก��%&ก'� -���@0��"2��!�$2��
1��$����(������
� &D����"����ก�+"2�"���!�0 ก���� �D�,��
������ก���
1��ก�+ก���+�ก$2��������(���2����$���16� �16�,�� 

(5) ก��1��+1�7���(D���
���
1
++ ���/1�C,H �!2� ก��1��+1�7� ���
�����������
��
2���� ก�����ก��ก
++"�� �
���2�"�� �����������H��#,-���!��
1
++ 
Fillable PDF ก��1��+1�7���(D�������
���
1
++ ���/1�C,H������ก
�2�
��
���/ก��ก��"���� ���
� -���0����2/�"��<��"��,�+���0++2�� (Frequently 
Asked Questions) �0���"/���
��ก���/ก�+กS���+��+���,���1F�+�,����ก��%&ก'� 
ก������ ก�� �/�C2� ก��,2����7�����(�������� 
���0����ก�#�"/���
��ก���/ก�+ก��
�����!�/�,��,2��
�� �16�,�� 
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(6) �(�� O �!2� ก�����,�/$�<��.�0 ���7�
��+�4!�"2��!�$2�� ��	
���+�7�
,2��"�
����������H��#, ก��1��+1�7���++ก��1��ก���7 .�0 ก�� ������7�����(�
������������/ &D� (1M$$7+�� 2 1I) ก���0���$���/��$������������+��ก�� �16�,�� 

��71�����+"/�����"�4 �� ������
��ก��1��+1�7�+��ก�� �� ���. 
�����+"/�����"�4 ���ก�� 

�����+
�ก �����+��� �����+��� 
1. ก�����+��ก������/���#/ �7.�0 �� �D�,�� 30 (9.0%) 3 4 
2. ก���0���!2�����
��"/��<����ก��,��,2� 21 (6.3%) 7 2 
3. ก��1��+1�7�ก���(�������������H 19 (5.7%) 8 4 
4. ก��1��+1�7��ก���/ก�+ก������
��+�4!� 14 (4.2%) 4 4 
5. ก��1��+1�7���(D���
���
1
++ ���/1�C,H 12 (3.6%) 10 4 
6. ก��1��+1�7�+��ก�������(�� O 10 (3.0%) 2 1 

�/� 106 (31.8%) 34 19 

������,7 1. 	
�,�+
++��+<��+���2����2�����+7 �����������+��������(���� 
 2. ,�/�� ��/���#+ "(� ������ "��$�ก���	
�,�+
++��+<����D���� (333 "�)  

6. ��/3!� 

6.1 ��ก�����
�� ����!ก������%�",�,2� ���."2���1���+/ก (0��$
��0��$��ก) "(� 
������ 58-67 ,�+/2�0��$��(�0��$��ก��+��ก������/���#/ �7.�0 
����1��-�!�H  �� ���. 
-����2/���������+ก��1������"/��0&�0��$ ��+��ก���
��7���
,2������ �� �����D 

(1) ������+��ก������/���#/ ��2/�ก������
��+�4!������+"/��"�
���
��7� (66.7% 
,�+/2�0��$��(�0��$��ก)  �������"(� ��2/���ก�����(63.4%) 
����2/�
G7�ก�� (57.7) ,�������+ 

(2) ������"/���7.�0 ��+��ก�� ��2/�ก��%&ก'������+"�
���
��7� (66.1% ,�+
/2�0��$��(�0��$��ก)  ������� "(� ��2/�ก������
��+�4!� (64.6%) 
��
��2/�G7�ก�� (59.2%) ,�������+ 
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(3) ������1��-�!�H��������+$�ก+��ก�� ��2/�ก������
��+�4!������+"�
���
��7� 
(67.9%)  ������� "(� ��2/�ก��%&ก'� (64.6%) %) 
����2/�G7�ก�� (62.5%) 
,�������+ 

6.2 ���2/� ��+��ก������/1�C,H  ��ก�����
�� ����!ก���2/���42����
�����
1��+1�7� ���
�������������
2����  ��������++ก��ก��ก"�� �
���2�����������H��#, (Fillable 
PDF) ���!� 
��1��+1�7��
1
++ ���/1�C,H������/ก
���2��,2�ก��"���� ���
� 

6.3 	
����
�����ก<&�"/��1����+�$ก�++��ก�� �� ���.�������� 39.3  ��	
�,�+
++
����/$  �� 8����	
�
�����ก<&�"/����21����+�$�������� 22.5  ������(���2
���"/����#�  �16����
�2�����ก,/2� "/��1����+�$ 
��"/����20��$ �16���(�������/ก��
,2"������� "(� "/���7.�0/
"/����2�7.�0 ��$�,+��ก��/ ��$�,+��ก�� 
��"/���/���#//"/���2�!�� �16�,�� 

6.4  ������
�����0+��ก����7�����������+ "(�  ���� ���.1��+1�7�+��ก������7.�0 
�/���#/ ��ก���� &D�  �����0���"/��<��
��!2�����ก���(��������/2�� ���.ก�+��ก�����
��
 ����!ก�� ,���$�ก�� ����/��+��ก��   �����!�1��-�!�H$�ก�����H�����ก���� &D�  ����
1��+1�7�/�G�ก���2�����"2��!�$2���ก���/ก�+ก��%&ก'� 
��1��+1�7��/1�C�H���������� ���/ก
���2��
,2�"���� ���
� 

6.5 $�ก ���
����ก�2�/ ���,�� !�D�����#�/2� ���.���,���1��+1�7�+��ก����ก��ก �0(��
�ก����+"/��0&�0��$ ��+��ก������
� &D�  -���@0�� "/���7.�0 "/���/���#/ ��+��ก�� 
��
ก���0���!2�����
��"/��<�� ��ก��,��,2��(����� 5�5  ��D���D ��ก������/$"/��"����#�"��D�,2��1 
"/����1M$$����(���0(D����
��"/��,2�� ���/����1��ก�+ก��1������"/����#���/� 

 

---------------------------------------
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��
�����
����������ก�����	��� 
�
!ก
�"# $% ��
&'�()ก*
	��+,ก�
��-�����.����/ก
 

���0�&�1 1/2548 

General background 
1. SEX : 678 

� Male :;< 

� Female =>?@ 
2. AGE : A;<B 

� under 21 

� 21-30 

� 31-40 

� 41-50 
3. ZIP code : E=FGHIEJKL<MNA@OLP7FกRSG=EFTA6UE?ก; 

Please enter your ZIP code in 5 digit format, e.g. 20008  . . . . . . . . . . 
4. Education level : EXYFZก;E8[กJ;I\]]BZFS 

� Highschool 

� Bachelor 

� Master 

� Doctoral 

� Others ÀPSa 6:bS cdกAZEUEX<XGFeS, cdก@;S 
5. Are you a government official/employee? I\]]BZFSOb;S6IiSNj;E;:ก;E=ÈA7SFก@;SNA@EFT=ÈAHUb 

� Yes 

� No 
6. Scholarship agency: Ob;SHYjEFZOBSm;Uno;UmjA@ก;ENA@=Sbo<@;SRY 

� Office of Civil Service Commission Gq;SFก@;S ก.7.   

� Ministry of University Affairs Gq;SFก@;SnKXกEEUก;Eก;EABYU8[กJ;  

� Ministry of Science and Technology กEXOEo@o?O<;8;GmEMstX6OnuSut<L  

� Ministry of Public Health กEXOEo@G;v;EKGBN  
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� The Development and Promotion of the gifted in Science and Technology Project 
unE@ก;E7FxS;stXGb@6GE?UyzjULno;UG;U;E{7?68JO;@o?O<;8;GmEMstX6OnuSut<L  

� Others ÀPSa  

� Not sure HUbsSbR] 

There are three major units working at OEA 1) Student Unit =Sbo<SFก6EL<S Yzst]FYก;EYj;S
ก;E8[กJ;stXIEXกFSGBN|;7 6:bS ก;EmAZASBUFm?6ÈPA@OLP6กLP<oกFZก;E8[กJ; 2) Accounting Unit =Sbo<
ก;E6@?SstXZF>:L Yzst]FYก;EYj;Sก;E6@?S 6:bS ก;E]b;<nb;6tb;6EL<S stXก;E6Z?ก]b;<nb;R:j]b;<ÀPSa 3) 
General Unit =Sbo<vBEก;E Yzst]FYก;E6ÈPA@ÀPSaOFPoHI 6:bS ก;EYq;6S?Sก;E6กLP<oกFZก;EmbAA;<B=SF@G`A
6Y?SO;@ ก;Et@EFZstXGb@AAก6AกG;E uOEG;E nq;EjA@=ÈA=SF@G`AASBUFm?mb;@a 

7. Opinion regarding Student Unit in term of "speediness" no;U6=~SNA@Ob;SmbA "no;UEoY6E~o" RSก;E
R=jZE?ก;ENA@=Sbo<SFก6EL<S 

� Very Unsatisfactory 

� Unsatisfactory 

� Neither Satisfactory nor Unsatisfactory 

� Satisfactory 

� Very Satisfactory 
8. Opinion regarding Student Unit in term of "politeness" no;U6=~SNA@Ob;SmbA "no;UGB|;7" RSก;E

R=jZE?ก;ENA@=Sbo<SFก6EL<S 

� Very Unsatisfactory 

� Unsatisfactory 

� Neither Satisfactory nor Unsatisfactory 

� Satisfactory 

� Very Satisfactory 
9. Opinion regarding Student Unit in term of "usefulness" no;U6=~SNA@Ob;SmbA "no;U6IiSIEXu<:SM" NA@

ก;ER=jZE?ก;ENA@=Sbo<SFก6EL<S 

� Very Unsatisfactory 

� Unsatisfactory 

� Neither Satisfactory nor Unsatisfactory 
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� Satisfactory 

� Very Satisfactory 
10. Opinion regarding Accounting Unit in term of "speediness" no;U6=~SNA@Ob;SmbA "no;UEoY6E~o" RSก;E

R=jZE?ก;ENA@=Sbo<ก;E6@?SstXZF>:L 

� Very Unsatisfactory 

� Unsatisfactory 

� Neither Satisfactory nor Unsatisfactory 

� Satisfactory 

� Very Satisfactory 
11. Opinion regarding Accounting Unit in term of "politeness" no;U6=~SNA@Ob;SmbA "no;UGB|;7" RSก;E

R=jZE?ก;ENA@=Sbo<ก;E6@?SstXZF>:L 

� Very Unsatisfactory 

� Unsatisfactory 

� Neither Satisfactory nor Unsatisfactory 

� Satisfactory 

� Very Satisfactory 
12. Opinion regarding Accounting Unit in term of "usefulness" no;U6=~SNA@Ob;SmbA "no;U6IiSIEXu<:SM" 

RSก;ER=jZE?ก;ENA@=Sbo<ก;E6@?SstXZF>:L 

� Very Unsatisfactory 

� Unsatisfactory 

� Neither Satisfactory nor Unsatisfactory 

� Satisfactory 

� Very Satisfactory 
13. Opinion regarding General Unit in term of "speediness" no;U6=~SNA@Ob;SmbA "no;UEoY6E~o" RSก;E

R=jZE?ก;ENA@=Sbo<vBEก;E 

� Very Unsatisfactory 

� Unsatisfactory 

� Neither Satisfactory nor Unsatisfactory 
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� Satisfactory 

� Very Satisfactory 
14. Opinion regarding General Unit in term of "politeness" no;U6=~SNA@Ob;SmbA "no;UGB|;7" RSก;E

R=jZE?ก;ENA@=Sbo<vBEก;E 

� Very Unsatisfactory 

� Unsatisfactory 

� Neither Satisfactory nor Unsatisfactory 

� Satisfactory 

� Very Satisfactory 
15. Opinion regarding General Unit in term of "usefulness" no;U6=~SNA@Ob;SmbA "no;U6IiSIEXu<:SM" RS

ก;ER=jZE?ก;ENA@=Sbo<vBEก;E 

� Very Unsatisfactory 

� Unsatisfactory 

� Neither Satisfactory nor Unsatisfactory 

� Satisfactory 

� Very Satisfactory 
16. Opinion regarding OEA's Website: www.oeadc.org no;U6=~SNA@Ob;SOLPULmbA6o~ZH�mMNA@Gq;SFก@;SyzjYzst

SFก6EL<S� 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

17. In overall, what is the best thing about OEA's service? Please explain. ZE?ก;ENA@ GSE.OLPnBKIEXOFZR] 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

18. In overall, what is the worst thing about OEA's service? Please explain. ZE?ก;ENA@ GSE.OLPnBKHUb
IEXOFZR] 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

19. What are the first three things that you would like OEA to improve (rating from number 1 to 3)? Please 
explain. uIEYEXZBG?P@OLPOb;SIEXG@nM]XR=j GSE.IEFZIEB@6IiSGq;YFZsEก 3 6ÈPA@ 7EjAUnq;Av?Z;<GFeSa 
(กEBK;RGb6tN 1 {[@ 3 m;Utq;YFZno;UGq;nF>];กU;กHISjA<) 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
20. Opinion about this survey. uIEYR=jno;U6=~S6กLP<oกFZsZZGAZ{;USLe 67`PA GSE.]XSq;HIsกjHNIEFZIEB@

mbAHI 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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