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1. 
��,.3�����4 

• �0(�����+ �"/��"���/��� 
�� ���%�",��  �������������
�� ����!������	
�������%&�'�
��(�)*��+���������E �����,2�������+����� �� ���.  

• �0(�����	��������/$�1�!�1����+���0�3��������+����� �� ���. �����1�����7�.�0���� &<� 

2. 
�.����
	���� 

	
�������%&�'���(�)*��+��,2����������#$���%&�'���������������
��
"���� ��/��9���2������
��/� �9� �.0. �9��2/���!��� �9����/������$ �9���2/���� �����  ��(��9� ��1����%�(����������+
���+����� $���/� 1,463 "� 

3. 
�5�
������
� 

3.1 �����	���	
������
� �!�
++��+G�� D&���� 3 �2/� "(� (-1���
������
�+���� 1) 
1) ��	�"�%��
63  ��	
�,�+
++��+G�� �!2� ���9 �����
2 1���.��9� E�E 
2) %�7���� "/����#������/��+������+����� �� ���. ��1M$$9+�� 
3) �
������
�� +��������,��������� ���.1��+1�9�0���� ������
�� 

3.2 
���
� �
 �
���	�"� �������/$���	2���������8��#, -�� ���.�2������8�!�4!/������������

�� ����!�������������+�

� �� ���.$���/� 1,463 "� ,�+
++��+G������������8��#,.���� 15 
/�� -�����
�+ (Link) �/1�D,8
������	2��������+���,�+
++����/$�1��� (	
�,�+
++����/$��&��
��� $����"/����#�����0���"��<�����/)  ��(��"�+�������/�� 1���F/2� ��	
�,�+
++����/$���
�������8��#,�16�$���/� 292 "� 
,2�����G�����1���/�	�����0��� 262 "� ��(������� 18  ��
1��!��� (�16�����2������,/2� $���/�	
�,�+
++����/$E ����$������ 333 "�) 

�0(��"/��-1�2��� �����1���/�	� ���
�  ���.����2����"8 (Link) 
������	2�����
	
�+���������+�
� �� �.�.0.���+ �0(�������G,��,��	�"/����#� ��	
�,�+
++����/$E 
++�� P 
(on line) -����2�����������(�1L���<��� P   ���$����< 	
�+�����E �����G��/�8-��� ���
���+��������   
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4. �����	���	��
��
�������4��	�"� 

���.�!��G�,�0(<���������/��"����8 ���
� ���
�2 ������ "/��G�� 
��"2��Q���� 

5. ��.3!������� !"� ����� 

5.1 ��(������+����+"/��0&�0��$ ����������
�� ����!���,2�������+����� �� ���.$��	�
�������/$"��<���� 1/2548 ��+"��<���� 2/2548 1���F/2� ����+"/��0&�0��$�
� &<����9����� ��<�����"/��
�/���#/ "/���9.�0 
��"9;1��-�!�8 ��+����� 

,���� 1 �1���+����+����+"/��0&�0��$ ����������
�� ����!��� 
,2�������+����� �� ���."��<���� 1/2548 
�� "��<���� 2/2548 

���$�%�� 1/2548 
�����	� ��
�� ���$�%�� 2/2548 


��78
9� 
������ 5.�
�� 

"/���/���#/ ��+����� 3.97 3.69 3.87 3.67 
"/���9.�0 ��+����� 4.22 3.82 3.82 3.75 
"9;1��-�!�8 ��+����� 4.16 3.79 3.89 3.82 
��(<��� ���/1�D,8 3.72 /2�� /2�� /2�� 
"/�����/������"���� ���
� 3.67 /2�� /2�� /2�� 

������,9 (1) ����+ 1 "(� ��20��$�������9� ����+ 5 "(� 0��$�������9� 
 (2) �������/$E "��<���� 1/2548 
��G��"/����#�,2�������+�����������%&�'� ������� 
��79���� 
,2��

�������/$"��<���� 2 G����.�0�/� 
 (3) /2�� ��(���$��
++����/$E "��<���� 1/2548 ��2������	
�,�+ 1������"/��0&�0��$����(<���
��"/��

���/� ���/1�D,8 

5.2 ����������"�
��"/��0&�0��$�
��9� "(� "/���9.�0 4.22 $��"�
���,#� 5 ������� "(� 
1��-�!�8 ��+�����  �2/�����������"�
��,����9� "(� "/�����/������"���� ���
�+��/1�D,8 (3.67 
"�
��) ��(<��� ���/1�D,8 
��"/���/���#/ ��+����� D&��
���/2� ���.$�,���1��+1�9���������/1
�D,8������ ,���$���2�+����������#/ &<� 
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,������� 2 "/��G��������!��/1�D,8 
�������8 ���. 

�
��,����
����� 
6�����

��� 

1-5 

���$� 

6-10 

���$� 

11-15 

���$� 

16-20 

���$� 

> 20 

���$� 

���$���	

���	� 

�/1�D,8 ���. 7.3% 65.1% 16.1% 4.6% 3.4% 3.4% 4.8 
�����8 ���. 44.4% 37.5% 7.7% 2.3% 4.2% 3.8% 3.4 

5.3 ������ 65.1  ����������
�� ����!��� �!�+������/1�D,8 ���. 1-5 "��<�,2���(�� 
������
�� 27.6 �!�+���������/2� 5 "��<�  -����	
���2�"��!�+����������� 7.3  D&��
���/2� ���.�2/���42�����G
��+���+ 2�/�����(�����1����%��(��(�����	2������/1�D,8���  ��2�����#,�� ��(���$�� ���./ ��.�2/�
��42 (65.1%) �1L��/1�D,8 ���.1-5 "��<�/��(��  ���.
�� ����!���$&���$,� 2�/�����1���8 ��(�
1����%�2/������� ���./ ����!���������������2����&����2����.������&����(������1���8���   

5.4 ��(������+��+�/1�D,8
��/  ����!�+����������8T�� �� ���.�����
2������+,��� ������ 44 ��2
�"��!�+����������8��� ���.$��������   D&��
���/2� ���.$���16�,����+�/��-�+�������������8T��  ��
��;����$�"��-�+����<,2��1 �#$���16�,����;��"8�����������
�� ����!���������!������8 �� ���.���
 &<� -�������/2����<  ����2������8�����������
�� ����!���,����!������8�����������
�� ����!����!���
2
1��$���10������+�����8 �� ���. 

5.5 ������ 28.2 (74 "� $�� 262 "�)  ��	
�,�+
++����/$E ���"/����#��0����,�������/��+�/1
�D,8 -���16�	
�
���"/����#�!(��!� 41 "� "/����#�,����� 14 "� 
���2/�������(��16�"/����#��(��  

5.6 ������ 36.6 (96 "� $�� 262 "�)  ��	
�,�+
++����/$E ���"/����#��0����,�������/��+�����8 
-���16�"/����#� ��	
����+��9� 63 "� 	
�"��"��� 26 "� �2/�������(��16�"/����#��(�� 

5.7 ������ 15.6 (58 "� $�� 262 "�)  ��	
�,�+
++����/$E ���"/����#��0����,�������/��+ 
�/1+��8� -����	
�
���"/����#����+��9���(�!(��!� 41 "� 	
�,����� 4 "� �2/�������(��16�"/����#��(�� 

5.8 ����2/� ��	
�,�+D&��+�����+��������1����+�$�������9� ��2���+ ������ 45.8 �0��� &<�$��
����2/����� "(� ������ 39.3  ��	
�,�+
++����/$E -��+��������1����+�$�������9� 3 �����+
�� "(� 
"/���/���#/ "9;.�0 ��+����� 
��������+���������/1�D,8/�/1+��8�/�����8 

5.9 ����2/� ��	
�,�+D&����+9+����������20��$�������9� ������2����#����!�� "(� ���(��0��� 
������ 11.3 $������������ 22.5  ��	
�,�+
++����/$E  -��+��������	���/���������9� 3 �����+
�� "(� 
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"9;.�0 ��+����������2�� "/����2���/������,��,2����-��%�0�8 
��"/���2�!�������,�+�����8��(�
"�� � 

5.10 ����2/� ��	
�
$��"/��1����"8��� ���.1��+1�9�+���������$�������� 31.8 �16������� 
27.7 -��+��������,���������1��+1�9��16������+,�� "(� ����0���/��
���/�������� ���1��+1�9�"9;.�0
 ��+����� ���
$���,(���������������,�����+��+�F��;U8,2�� P �16�,�� 

6. 
��
�������4��	�"� 
6.1 ��	�"�%��
63 

(1) 	
�,�+
++����/$�16��4�������� 57 !�������� 43 �����"�����+����2/� ����������

�� ����!������������%&�'�/)*��+���������E 
��
"���� "(� �4�������� 55 
��!�������� 45 

(2) 	
�,�+
++����/$$��
��,��
��2��9� �� �����< 
,������� 3 $���/�	
�,�+
������/$E $��
��,��
��2��9� 

�����%.� !"��	 �  ����
�= 

�����/�/����%��,�8E 28.0% 
�9���2��������/�/�.0. 16.9% 
�.�.�. 13.0% 
0.�./.�. 11.9% 
�����/���7��;�9  8.0% 
�(�� P 19.9% 
��2
�2�$ 2.3% 

�/� 100% 
(3) 	
�,�+
++����/$�����9 �����< 

,������� 4 $���/�	
�,�+
������/$E $��
��,�����9 

	��. ��	��� 

�����/2� 21 1: 11.1% 
21 � 30 1: 47.9% 
31 � 40 1: 35.2% 
41 � 50 1: 5.7% 

�/� 100% 
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(4) 	
�,�+
++����/$������%&�'���
2������+,2�� P �����< 

,������� 5 $���/�	
�,�+
������/$E $��
��,������+���%&�'� 

���� 
��78
9� ��	��� 

,����/2�����+�9��%&�'� 7.3% 
1��44�,�� 10.0% 
1��44�-� 18.4% 
1��44���� 64.0% 
�(�� P (�+��, �
��� E�E) 0.4% 

�/� 100% 

(5) ������ 49.4  ��	
�,�+
++����/$ �16� ����!�����(��$��������� �������
2�2��
��/��
 ;������+�9�  �2/���������� 50.6 ��2����16� ����!�����(��$��������� ��������2�������+�9� 

(6) ������ 95.4  ��	
�,�+
++����/$������%&�'���
2��1����%������������ 
�������� 
4.6 ������%&�'���1����%
"���� 

6.2 %�7������	 ��
��%��6����  

(1) ������������	������� 

������ 92.3 �
��&� �0��$� G&� �0��$�������9�� ,2�"/���/���#/ ��+����� -����
"�
���Q����"/��0&�0��$��� 3.97 (���� 3.67-3.87)  ����+"/��0&�0��$��<��$$��
��,���0% ���9 � ,
�/�� (Time Zone) ����+���%&�'� �G��.�0����16� ����!��� 
��
��2��9� ��� �����< 

(�) 3���%7 	
�������%&�'���1����%�����E �
��&�0&�0��$��"/���/���#/ ��+���������/2�	
�
��
2��
"���� 

,������� 6 ����+"/��0&�0��$��"/���/���#/ ��+�����$��
��,��1����% 

 3���%7 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�����E 1.2% 4.0% 17.2% 47.6% 27.6% 2.4% 100% 3.99 

"���� 8.3% 0.0% 25.0% 41.7% 25.0% 0.0% 100% 3.75 
�/� 1.5% 3.8% 17.6% 47.3% 27.5% 2.3% 100% 3.98 

( ) �07 -���Q���� �0%�4��
���0%!����"/��0&�0��$��2
,�,2����� 
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,������� 7 ����+"/��0&�0��$��"/���/���#/ ��+�����$��
��,���0% 

�07 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�4�� 2.7% 3.4% 18.8% 45.6% 28.9% 0.7% 100% 3.95 
!�� 0.0% 4.5% 16.1% 50.0% 25.0% 4.5% 100% 4.00 
�/� 1.5% 3.8% 17.6% 47.5% 27.2% 2.3% 100% 3.97 

(") 	��.  ��92����9�����/2� 21 1: ��"/��0&�0��$�����/2���92����9�(����#����� 

,������� 8 ����+"/��0&�0��$��"/���/���#/ ��+�����$��
��,�����9 

	��. 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

< 21 3.4% 6.9% 6.9% 62.1% 17.2% 3.4% 100% 3.86 
21-30 0.8% 2.4% 19.2% 49.6% 26.4% 1.6% 100% 4.00 
31-40 1.1% 4.3% 20.7% 42.4% 28.3% 3.3% 100% 3.96 
41-50 6.7% 6.7% 6.7% 33.3% 46.7% 0.0% 100% 4.07 
�/� 1.5% 3.8% 17.6% 47.5% 27.2% 2.3% 100% 3.97 

(�) ����
�� �16�����2������, 	
���
2�������W�/�� D&�����/��,2��$���/����� , Eastern Standard 
Time G&� 6 !��/-�� ������+"/��0&�0��$����"/���/���#/ ��+����� �� ���.,����9� ��(������+��+	
���
2
� ,�/���(�� 

,������� 9 ����+"/��0&�0��$��"/���/���#/ ��+�����$��
��,��� ,�/�� 

����
�� 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

HST (-6) 25.0% 0.0% 0.0% 25.0% 50.0% 0.0% 100% 3.75 
PST (-3) 2.8% 0.0% 11.1% 50.0% 36.1% 0.0% 100% 4.17 
MST(-2) 0.0% 0.0% 16.7% 58.3% 25.0% 0.0% 100% 4.08 
CST (-1) 0.0% 9.2% 20.0% 46.2% 23.1% 1.5% 100% 3.84 
EST (0) 1.4% 2.8% 18.8% 47.2% 26.4% 3.5% 100% 3.98 
�/� 1.5% 3.8% 17.6% 47.5% 27.2% 2.3% 100% 3.97 

($) ���� 
��78
9�  ���������9�����+��7��%&�'����"�
��"/��0&�0��$����"/���/���#/
 ��+�����,����9�  -��	
�%&�'�����+-����"�
���
��9� 
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,������� 10 ����+"/��0&�0��$��"/���/���#/ ��+�����$��
��,������+���%&�'� 

����  1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

��7��E 0.0% 10.5% 5.3% 63.2% 15.8% 5.3% 100% 3.89 
,�� 0.0% 3.8% 19.2% 53.8% 23.1% 0.0% 100% 3.96 
-� 0.0% 4.2% 10.4% 56.3% 25.0% 4.2% 100% 4.07 
��� 2.4% 3.0% 21.0% 42.5% 29.9% 1.2% 100% 3.96 
�/� 1.5% 3.8% 17.6% 47.5% 27.2% 2.3% 100% 3.97 

(Q) �,��?�0  "�
���Q���� ��"/��0&�0��$���/2��	
����G��.�0 ����!�����(��$���������
 ����� ��+ 	
���������++��$9�16� ����!�����(��$��������� ����� ��2,2����� 

,������� 11 ����+"/��0&�0��$��"/���/���#/ ��+�����$��
��,���G��.�0����16� ����!��� 

��
. 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�!2 3.1% 3.1% 19.4% 44.2% 28.7% 1.6% 100% 3.94 
��2�!2 0.0% 4.5% 15.9% 50.8% 25.8% 3.0% 100% 4.01 
�/� 1.5% 3.8% 17.6% 47.5% 27.2% 2.3% 100% 3.97 

(!) �����%.�  �16�����2������,/2� 	
�D&����2�
�/2�,�/���������%&�'���
2��/��9����� ���"�
��"/��
0&�0��$����"/���/���#/,����9� -����	
���+�9������/�/����%��,�8E ���"�
���
��9� 

,������� 12 ����+"/��0&�0��$��"/���/���#/ ��+�����$��
��,��
��2��9� 

�����%.� 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�./���8E 0.0% 1.4% 19.2% 47.9% 27.4% 4.1% 100% 4.06 
�.0. 0.0% 9.1% 20.5% 50.0% 20.5% 0.0% 100% 3.82 
�.�.�. 0.0% 2.9% 14.7% 44.1% 38.2% 0.0% 100% 4.18 
0.�./.�. 0.0% 6.5% 9.7% 45.2% 35.5% 3.2% 100% 4.13 
�.7. 4.8% 0.0% 19.0% 61.9% 14.3% 0.0% 100% 3.81 
�(�� P 3.8% 3.8% 15.4% 46.2% 26.9% 3.8% 100% 3.92 
��2
�2�$ 16.7% 0.0% 50.0% 16.7% 16.7% 0.0% 100% 3.17 
�/� 1.5% 3.8% 17.6% 47.5% 27.2% 2.3% 100% 3.97 

������,9 �.0. �����/�G&��9���2��������/���/� 
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(2) ����������	������� 

������ 91.2 �
��&� �0��$� G&� �0��$�������9�� ,2�"/���9.�0 ��+����� -����"�
��
�Q����"/��0&�0��$��2���+ 4.22 (���� 3.75-3.82)  ����+"/��0&�0��$��<��$$��
��,���0% ���9 � ,�/�� 
(Time Zone) ����+���%&�'� �G��.�0����16� ����!��� 
��
��2��9� ��� �����< 

(
) 3���%7  	
���
2��
"����E 
��$����"�
��"/���/���#/ ��+����������/2�	
���
2�������E 

,2���+���"�
��"/���9.�0 ��+���������/2�	
���
2�������E 

,������� 13 ����+"/��0&�0��$��"/���9.�0 ��+�����$��
��,��1����% 

3���%7 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�����E 8.3% 0.0% 25.0% 25.0% 41.7% 0.0% 100% 3.92 

"���� 0.8% 3.2% 9.2% 41.0% 41.0% 4.8% 100% 4.24 
�/� 1.1% 3.1% 10.0% 40.2% 41.0% 4.6% 100% 4.22 

(�) �07  �0%!�����"�
��"/��0��$��"/���9.�0 ��+������
��/2��0%�4����#����� 

,������� 14 ����+"/��0&�0��$��"/���9.�0 ��+�����$��
��,���0% 

�07 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�4�� 2.0% 2.7% 10.1% 43.0% 38.3% 4.0% 100% 4.17 
!�� 0.0% 3.6% 9.8% 36.6% 44.6% 5.4% 100% 4.29 
�/� 1.1% 3.1% 10.0% 40.2% 41.0% 4.6% 100% 4.22 

(") 	��.  ��92����9/������"� (31-40 1:) ���"�
��"/���9.�0 ��+������
��/2���92����9�(�� 

,������� 15 ����+"/��0&�0��$��"/���9.�0 ��+�����$��
��,�����9 

	��. 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

< 21 3.4% 3.4% 6.9% 41.4% 41.4% 3.4% 100% 4.18 
21-30 0.8% 2.4% 12.8% 42.4% 38.4% 3.2% 100% 4.19 
31-40 0.0% 3.3% 6.5% 41.3% 41.3% 7.6% 100% 4.31 
41-50 6.7% 6.7% 13.3% 13.3% 60.0% 0.0% 100% 4.13 
�/� 1.1% 3.1% 10.0% 40.2% 41.0% 4.6% 100% 4.22 
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(�) ����
��  �!2�����/��+"/���/���#/ 	
���
2�����W�/�� D&�����/��
,�,2��$�����/�!��,�� ��D� 6 
!��/-�� ���"�
��"/��0&�0��$,����9� 
�������<��#,�� "2��Q���������
2����;U8�
� "(� 4.0 $�� 5.0 "�
�� 
�16�����2������,/2� 	
���
2�����W�/�����"/����#�
++�9� �</ "(� 0��$�����9� ��+ 0��$����9�  

,������� 16 ����+"/��0&�0��$��"/���9.�0 ��+�����$��
��,��� ,�/�� 

����
�� 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

HST (-6) 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 75.0% 0.0% 100% 4.00 
PST (-3) 2.8% 2.8% 11.1% 30.6% 52.8% 0.0% 100% 4.28 
MST(-2) 0.0% 0.0% 8.3% 41.7% 41.7% 8.3% 100% 4.36 
CST (-1) 0.0% 3.1% 7.7% 50.8% 32.3% 6.2% 100% 4.20 
EST (0) 0.7% 3.5% 11.1% 38.9% 41.0% 4.9% 100% 4.22 
�/� 1.1% 3.1% 10.0% 40.2% 41.0% 4.6% 100% 4.22 

($) ���� 
��78
9�  	
�������%&�'�������+1��44�-� ���"�
��"/���9.�0�
��9� �2/�	
�%&�'�
1��44�,�����"�
��"/���9.�0,����9� 

,������� 17 ����+"/��0&�0��$��"/���9.�0 ��+�����$��
��,������+���%&�'� 

����  1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

��7��E 0.0% 0.0% 10.5% 47.4% 42.1% 0.0% 100.0% 4.32 
,�� 0.0% 7.7% 11.5% 34.6% 38.5% 7.7% 100.0% 4.13 
-� 0.0% 0.0% 2.1% 52.1% 39.6% 6.3% 100.0% 4.40 
��� 1.8% 3.6% 12.0% 37.1% 41.9% 3.6% 100.0% 4.18 
�/� 1.1% 3.1% 10.0% 40.2% 41.0% 4.6% 100% 4.22 

(Q) �,��?�0  "�
��"/��0&�0��$��"/���9.�0��2,2�����������/2��	
��16� ����!�����(�
�$��������� ����� ��+ 	
���2�16� ����!�����(��$��������� ����� 

,������� 18 ����+"/��0&�0��$��"/���9.�0 ��+�����$��
��,���G��.�0����16� ����!��� 

��
. 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�!2 2.3% 3.1% 8.5% 38.8% 40.3% 7.0% 100% 4.20 
��2�!2 0.0% 3.0% 11.4% 41.7% 41.7% 2.3% 100% 4.25 
�/� 1.1% 3.1% 10.0% 40.2% 41.0% 4.6% 100% 4.22 
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(!) �����%.�  �!2�����/��+"/���/���#/ 	
�D&����2
�2�$/2�,�/���������%&�'���/��9����� ���
"�
��"/���9.�0,����9�  

,������� 19 ����+"/��0&�0��$��"/���9.�0 ��+�����$��
��,��
��2��9� 

�����%.� 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�./���8E 0.0% 5.5% 12.3% 43.8% 31.5% 6.8% 100% 4.09 
�.0. 0.0% 2.3% 13.6% 38.6% 43.2% 2.3% 100% 4.26 
�.�.�. 0.0% 2.9% 5.9% 32.4% 58.8% 0.0% 100% 4.47 
0.�./.�. 0.0% 0.0% 3.2% 45.2% 48.4% 3.2% 100% 4.47 
�.7. 0.0% 0.0% 19.0% 47.6% 28.6% 4.8% 100% 4.10 
�(�� P 3.8% 1.9% 7.7% 34.6% 44.2% 7.7% 100% 4.23 
��2
�2�$ 16.7% 16.7% 0.0% 50.0% 16.7% 0.0% 100% 3.33 
�/� 1.1% 3.1% 10.0% 40.2% 41.0% 4.6% 100% 4.22 

(3) ��� ��!���"�	������� 

������ 94.3  �
��&� �0��$� G&� �0��$�������9�� ,2�"9;1��-�!�8 ��+�������������+ 
-����"�
���Q����"/��0&�0��$��2���+ 4.16 (���� 3.79-3.89)  ����+"/��0&�0��$��<��$$��
��,���0% 
���9 � ,�/�� (Time Zone) ����+���%&�'� �G��.�0����16� ����!��� 
��
��2��9� ��� �����< 

(�) 3���%7  �16�����2������,/2� 	
�%&�'���
"�������"�
������"9;1��-�!�8 ��+�����,���
�/2�	
���
2�������E ��2����#�!�� 

,������� 20 ����+"/��0&�0��$��"9;1��-�!�8 ��+�����$��
��,��1����% 

3���%7 1��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�����E 1.2% 2.8% 13.7% 40.2% 41.0% 1.2% 100% 4.18 

"���� 16.7% 0.0% 16.7% 41.7% 25.0% 0.0% 100% 3.58 
�/� 1.9% 2.7% 13.8% 40.2% 40.2% 1.1% 100% 4.16 

( ) �07  �0%!��
���0%���"�
��"/��0&�0��$��"9;1��-�!�8 ��+�����,2�������#����� 
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,������� 21 ����+"/��0&�0��$��"9;1��-�!�8 ��+�����$��
��,���0% 

�07 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�4�� 2.0% 3.4% 15.4% 36.9% 41.6% 0.7% 100% 4.14 
!�� 1.8% 1.8% 11.6% 44.6% 38.4% 1.8% 100% 4.18 
�/� 1.9% 2.7% 13.8% 40.2% 40.2% 1.1% 100% 4.16 

(") 	��.  ��92����9����"� (31-40 1:) ���"�
��"/��0&�0��$��"9;1��-�!�8 ��+������
��9�   

,������� 22 ����+"/��0&�0��$��"9;1��-�!�8 ��+�����$��
��,�����9 

	��. 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

< 21 3.4% 0.0% 6.9% 48.3% 41.4% 0.0% 100% 4.24 
21-30 1.6% 4.0% 19.2% 35.2% 40.0% 0.0% 100% 4.08 
31-40 1.1% 1.1% 9.8% 44.6% 40.2% 3.3% 100% 4.26 
41-50 6.7% 6.7% 6.7% 40.0% 40.0% 0.0% 100% 4.00 
�/� 1.9% 2.7% 13.8% 40.2% 40.2% 1.1% 100% 4.16 

(�) ����
��  	
�%&�'������W�/�� ���"�
��"/��0&�0��$��"9;1��-�!�8 ��+�����,����9�  

,������� 23 ����+"/��0&�0��$��"9;1��-�!�8 ��+�����$��
��,��� ,�/�� 

����
�� 1��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

HST (-6) 25.0% 0.0% 0.0% 25.0% 50.0% 0.0% 100% 3.75 
PST (-3) 0.0% 2.8% 8.3% 47.2% 41.7% 0.0% 100% 4.28 
MST(-2) 0.0% 8.3% 8.3% 33.3% 50.0% 0.0% 100% 4.25 
CST (-1) 1.5% 6.2% 9.2% 40.0% 40.0% 3.1% 100% 4.14 
EST (0) 2.1% 0.7% 18.1% 39.6% 38.9% 0.7% 100% 4.13 
�/� 1.9% 2.7% 13.8% 40.2% 40.2% 1.1% 100% 4.16 

($) ���� 
��78
9� 	
�������%&�'�������+1��44�������"�
������"9;1��-�!�8 ��+�����
,����9� "(� 4.10  �� ;�������������9�E ����+��7��%&�'� ���"�
���
��9� 
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,������� 24 ����+"/��0&�0��$��"9;1��-�!�8 ��+�����$��
��,������+���%&�'� 

����  1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

��7��E 0.0% 0.0% 10.5% 42.1% 47.4% 0.0% 100% 4.37 
,�� 0.0% 0.0% 15.4% 46.2% 38.5% 0.0% 100% 4.23 
-� 2.1% 2.1% 16.7% 29.2% 50.0% 0.0% 100% 4.23 
��� 2.4% 3.6% 13.2% 42.5% 37.1% 1.2% 100% 4.10 
�/� 1.9% 2.7% 13.8% 40.2% 40.2% 1.1% 100% 4.16 

(Q) �,��?�0  "�
������"9;1��-�!�8 ��+����� ��	
��16� ����!�����(��$��������� �����
��+	
���2�16� ����!�����(��$��������� ����� ,2�������#����� 

,������� 25 ����+"/��0&�0��$��"9;1��-�!�8 ��+�����$��
��,���G��.�0����16� ����!��� 

��
. 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�!2 2.3% 2.3% 12.4% 38.0% 42.6% 2.3% 100% 4.19 
��2�!2 1.5% 3.0% 15.2% 42.4% 37.9% 0.0% 100% 4.12 
�/� 1.9% 2.7% 13.8% 40.2% 40.2% 1.1% 100% 4.16 

(!) �����%.�  	
�D&��%&�'�-����2���+/2�,������+�9�$��
��2��� ���"�
��"9;1��-�!�8 ��
+�����,����9�  -�����������9�E  �� 0.�./.�. 
�� �����/���7��;��9  ���"�
��"/��0&�0��$��
"9;1��-�!�8�
�����9� 

,������� 26 ����+"/��0&�0��$��"9;1��-�!�8 ��+�����$��
��,��
��2��9� 

�����%.� 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�./���8E 1.4% 2.7% 12.3% 42.5% 41.1% 0.0% 100% 4.19 
�.0. 0.0% 2.3% 22.7% 38.6% 36.4% 0.0% 100% 4.09 
�.�.�. 2.9% 2.9% 8.8% 41.2% 41.2% 2.9% 100% 4.18 
0.�./.�. 0.0% 3.2% 16.1% 32.3% 48.4% 0.0% 100% 4.26 
�.7. 0.0% 4.8% 4.8% 47.6% 38.1% 4.8% 100% 4.25 
�(�� P 3.8% 1.9% 11.5% 40.4% 40.4% 1.9% 100% 4.14 
��2
�2�$ 16.7% 0.0% 33.3% 33.3% 16.7% 0.0% 100% 3.33 
�/� 1.9% 2.7% 13.8% 40.2% 40.2% 1.1% 100% 4.16 
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(4) ���#	���	��� $%&" 

������ 86.6 �
��&�0��$G&�0��$�������9�����(<��� ���/1�D,8 -����"�
���Q����"/��
0��$��2���+ 3.72  "/���
��&���<��$$��
��,���0% ���9 � ,�/�� (Time Zone) ����+���%&�'� �G��.�0
����16� ����!��� 
��
��2��9� ��� �����< 

(�) 3���%7  	
�������%&�'���1����%
"�������"�
��"/��0&�0��$����(<��� ���/1�D,8
-���Q����,����/2�	
���
2�������E  ��2�����#,�� ����2/� ��	
�0��$����9� ��
"�������
��/2� ��
�����E 

,������� 27 ����+"/��0&�0��$����(<��� ���/1�D,8$��
��,��1����% 

3���%7 1��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�����E 1.2% 4.5% 28.3% 43.7% 15.4% 6.9% 100% 3.73 

"���� 0.0% 8.3% 50.0% 8.3% 25.0% 8.3% 100% 3.55 
�/� 1.2% 4.6% 29.3% 42.1% 15.8% 6.9% 100% 3.72 

( ) �07  �0%!�����"�
��"/��0&��$����(<���-���Q�����
��/2��0%�4����#�����  

,������� 28 ����+"/��0&�0��$����(<��� ���/1�D,8$��
��,���0% 

�07 1��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�4�� 2.0% 5.4% 31.5% 40.3% 14.8% 6.0% 100% 3.64 
!�� 0.0% 3.6% 25.9% 43.8% 17.0% 9.8% 100% 3.82 
�/� 1.1% 4.6% 29.1% 41.8% 15.7% 7.7% 100% 3.72 

(") 	��.  ��92�	
������9�
��/2� 40 1: &<��1 ���"�
��"/��0&�0��$����(<��� ���/1�D,8����/2�
��92��(�� 

,������� 29 ����+"/��0&�0��$����(<��� ���/1�D,8$��
��,�����9 
	��. 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

< 21 0.0% 3.4% 27.6% 44.8% 13.8% 10.3% 100% 3.77 
21-30 0.8% 3.2% 26.4% 44.8% 17.6% 7.2% 100% 3.81 
31-40 2.2% 6.5% 35.9% 35.9% 12.0% 7.6% 100% 3.53 
41-50 0.0% 6.7% 13.3% 46.7% 26.7% 6.7% 100% 4.00 
,-. 1.1% 4.6% 29.1% 41.8% 15.7% 7.7% 100% 3.72 
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(�) ����
��  	
�����
2��� ,0(<����������/��,2��$���/�� �� ���. 6 !��/-�� ���"�
��"/�� 
0&�0��$����(<���,����9�   

,������� 30 ����+"/��0&�0��$����(<��� ���/1�D,8$��
��,��� ,�/�� 

����
�� 1��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

HST (-6) 0.0% 0.0% 25.0% 25.0% 0.0% 50.0% 100% 3.50 
PST (-3) 0.0% 5.6% 27.8% 50.0% 16.7% 0.0% 100% 3.78 
MST(-2) 0.0% 0.0% 25.0% 41.7% 25.0% 8.3% 100% 4.00 
CST (-1) 1.5% 7.7% 33.8% 36.9% 10.8% 9.2% 100% 3.53 
EST (0) 1.4% 3.5% 27.8% 42.4% 17.4% 7.6% 100% 3.77 
�/� 1.1% 4.6% 29.1% 41.8% 15.7% 7.7% 100% 3.72 

($) ���� 
��78
9�  	
�D&��������%&�'�������+��7��E ���"�
��"/��0&�0��$����(<��� �� 
�/1�D,8,����9�  �� ;����	
�%&�'�������+1��44�,�����"�
���
��9� 

,������� 31 ����+"/��0&�0��$����(<��� ���/1�D,8$��
��,������+���%&�'� 

����  1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

��7��E 0.0% 5.3% 42.1% 36.8% 10.5% 5.3% 100% 3.56 
,�� 0.0% 0.0% 11.5% 61.5% 19.2% 7.7% 100% 4.08 
-� 0.0% 4.2% 29.2% 43.8% 18.8% 4.2% 100% 3.80 
��� 1.8% 5.4% 30.5% 38.9% 15.0% 8.4% 100% 3.65 
�/� 1.1% 4.6% 29.1% 41.8% 15.7% 7.7% 100% 3.72 

(Q) �,��?�0  	
�D&���16� ����!�����(��16��$��������� �������
2�2��
��/ ��"/��0&�0��$��
��(<��� ���/1�D,8-���Q��������/2�	
���2�16� ����!�����(��$��������� ����� 

,������� 32 ����+"/��0&�0��$����(<��� ���/1�D,8$��
��,���G��.�0����16� ����!��� 

��
. 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�!2 0.8% 6.2% 32.6% 38.0% 14.7% 7.8% 100% 3.65 
��2�!2 1.5% 3.0% 25.8% 45.5% 16.7% 7.6% 100% 3.79 
�/� 1.1% 4.6% 29.1% 41.8% 15.7% 7.7% 100% 3.72 
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(!) �����%.�  ��92�D&����2
�2�$/2������+�9����� ���"�
��"/��0&�0��$����(<��� ���/1�D,8
-���Q����,����9�  �� ;����	
���+�9� 0.�./.�.���"�
���
��9� 

,������� 33 ����+"/��0&�0��$����(<��� ���/1�D,8$��
��,��
��2��9� 

�����%.� 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�./���8E 1.4% 1.4% 31.5% 45.2% 15.1% 5.5% 100% 3.75 
�.0. 2.3% 4.5% 22.7% 54.5% 13.6% 2.3% 100% 3.74 
�.�.�. 0.0% 5.9% 35.3% 32.4% 17.6% 8.8% 100% 3.68 
0.�./.�. 0.0% 3.2% 22.6% 45.2% 16.1% 12.9% 100% 3.85 
�.7. 0.0% 9.5% 19.0% 61.9% 9.5% 0.0% 100% 3.71 
�(�� P 0.0% 5.8% 36.5% 25.0% 21.2% 11.5% 100% 3.70 
��2
�2�$ 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 0.0% 33.3% 100% 2.50 
�/� 1.1% 4.6% 29.1% 41.8% 15.7% 7.7% 100% 3.72 

(5) ���������'�����(����(	�)� 

������ 86.9 0��$G&�0��$�������9���"/�����/� �����"���� ���
�+��/1�D,8 

����	
�0��$����
��0��$��������9������� 6.6  
��/2�����2/� ��	
�0&�0��$$����
� 
,2 "�
��"/��0&�
0��$������<���+,����9� ��(������+��+"�
��"/��0&�0��$�����(�� P  

(�) 3���%7  	
�������%&�'���
"���� ��"/���
��&�0&�0��$��"/�����/� �����"���� ���
�
+��/1�D,8�����/2�	
���
2�������E ��2����#����!�� 

,������� 34 ����+"/��0&�0��$��"/�����/� �����"���� ���
�+��/1�D,8$��
��,��1����% 

3���%7 1��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�����E 0.8% 5.3% 27.9% 47.8% 11.7% 6.5% 100% 3.69 

"���� 0.0% 16.7% 50.0% 16.7% 8.3% 8.3% 100% 3.18 
�/� 0.8% 5.8% 29.0% 46.3% 11.6% 6.6% 100% 3.67 

( ) �07  �0%!����+�0%�4����"/��0&�0��$��"/�����/� �����"���� ���
�+��/1�D,8��2
,2����������� 



 23 

,������� 35 ����+"/��0&�0��$��"/�����/� �����"���� ���
�+��/1�D,8$��
��,���0% 

�07 1��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�4�� 1.3% 8.1% 28.9% 45.6% 10.7% 5.4% 100% 3.60 
!�� 0.0% 2.7% 28.6% 46.4% 12.5% 9.8% 100% 3.76 
�/� 0.8% 5.7% 28.7% 46.0% 11.5% 7.3% 100% 3.67 

(") 	��.  	
���
2��/������"� (31-40 1:) 0&�0��$��"/�����/� �����"���� ���
�+��/1�D,8
��������9�  
��	
������9 41-50 1: ��"/��0&�0��$�
��9� 

,������� 36 ����+"/��0&�0��$��"/�����/� �����"���� ���
�+��/1�D,8$��
��,�����9 

	��. 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

< 21 0.0% 0.0% 37.9% 37.9% 10.3% 13.8% 100% 3.68 
21-30 0.8% 6.4% 24.8% 49.6% 13.6% 4.8% 100% 3.72 
31-40 1.1% 4.3% 35.9% 42.4% 7.6% 8.7% 100% 3.56 
41-50 0.0% 20.0% 0.0% 53.3% 20.0% 6.7% 100% 3.79 
�/� 0.8% 5.7% 28.7% 46.0% 11.5% 7.3% 100% 3.67 

(�) ����
��  	
���
2���W�/�� D&�����/��,2��$���/�� ��/�!��,�� ��D���� ���.,�<���������
2 6 !��/-�� 
��"/��0&�0��$��"/�����/� �����"���� ���
�,����/2�	
���
2��� ,�/���(�����  �16�����2������,/2� 	
�
��
2��� ,������/��,2��$�� ���. 2-3 !��/-�� ��"/��0&�0��$�
��/2�	
���
2��� ,�/������/��+ ���.
��	
���
2
��� ,�/�����,2��$�� ���. 1 !��/-�� 

,������� 37 ����+"/��0&�0��$��"/�����/� �����"���� ���
�+��/1�D,8$��
��,��� ,�/�� 

����
�� 1��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

HST (-6) 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 100% 3.00 
PST (-3) 0.0% 8.3% 16.7% 55.6% 19.4% 0.0% 100% 3.86 
MST(-2) 0.0% 0.0% 16.7% 58.3% 16.7% 8.3% 100% 4.00 
CST (-1) 1.5% 7.7% 29.2% 47.7% 7.7% 6.2% 100% 3.56 
EST (0) 0.7% 4.9% 31.9% 43.1% 11.1% 8.3% 100% 3.64 
�/� 0.8% 5.7% 28.7% 46.0% 11.5% 7.3% 100% 3.67 
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($) ���� 
��78
9�  ��92� ���.����+��7��%&�'����"�
��"/��0&�0��$��"/�����/� ��
���"���� ���
�,����9� �2/�	
�������%&�'�������+1��44�,�����"�
��"/��0&�0��$�
��9� 

,������� 38 ����+"/��0&�0��$��"/�����/� �����"���� ���
�+��/1�D,8$��
��,������+���%&�'� 

����  1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

��7��E 0.0% 0.0% 52.6% 31.6% 5.3% 10.5% 100% 3.47 
,�� 0.0% 3.8% 11.5% 61.5% 19.2% 3.8% 100% 4.00 
-� 0.0% 2.1% 33.3% 43.8% 14.6% 6.3% 100% 3.76 
��� 1.2% 7.8% 27.5% 46.1% 10.2% 7.2% 100% 3.61 
�/� 0.8% 5.7% 28.7% 46.0% 11.5% 7.3% 100% 3.67 

(Q) �,��?�0  	
��16� ����!�����(��$��������� ����� ���"�
��"/��0&�0��$-���Q����,2��$��
	
������2�16��$��������� �������#����� 

,������� 39 ����+"/��0&�0��$��"/�����/� �����"���� ���
�+��/1�D,8$��
��,���G��.�0 

��
. 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�!2 0.8% 7.8% 30.2% 41.9% 12.4% 7.0% 100% 3.62 
��2�!2 0.8% 3.8% 27.3% 50.0% 10.6% 7.6% 100% 3.71 
�/� 0.8% 5.7% 28.7% 46.0% 11.5% 7.3% 100% 3.67 

(!) �����%.�  ���.�9� 0.�./.�.���"�
��"/��0&�0��$��"/�����/� �����"���� ���
�
+��/1�D,8�
��9�  ��92�	
�������%&�'�-����2
�2�$/2�,�/��������+�9�$��
��2��� ���"�
��"/��0&�0��$
,����9� 

,������� 40 ����+"/��0&�0��$��"/�����/� �����"���� ���
�+��/1�D,8$��
��,��
��2��9� 

�����%.� 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

�./���8E 1.4% 2.7% 24.7% 56.2% 11.0% 4.1% 100% 3.76 
�.0. 0.0% 9.1% 31.8% 47.7% 6.8% 4.5% 100% 3.55 
�.�.�. 0.0% 8.8% 29.4% 47.1% 5.9% 8.8% 100% 3.55 
0.�./.�. 0.0% 0.0% 25.8% 45.2% 16.1% 12.9% 100% 3.89 
�.7. 4.8% 14.3% 4.8% 57.1% 19.0% 0.0% 100% 3.71 
�(�� P 0.0% 3.8% 40.4% 28.8% 15.4% 11.5% 100% 3.63 
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�����%.� 1 ��	��.� 2 ��	� 3 0	�� 4 ��
 5 ��
�.� 6���	  �
� ��.�>���� 

��2
�2�$ 0.0% 16.7% 50.0% 16.7% 0.0% 16.7% 100% 3.00 
�/� 0.8% 5.7% 28.7% 46.0% 11.5% 7.3% 100% 3.67 

6.3 �
��,�� 

(1) ����*+,�	����'�(�� $%&" ���. 
���� ��!�
���!��/1�D,8 �� ���.�����
2������+,��� -����	
���2�"��!��/1�D,8������ 

6.9 
��	
��!�1����;��(���� 1-5 "��<� ������ 65.1 

(�) 3���%7  -���Q����	
�������%&�'���
"����� ���!��/1�D,8 �� ���.G���/2�	
���
2�������E  
����2/�	
�������%&�'���
"���� D&��� ��!��/1�D,8 �� ���.����/2� 5 "��<�,2���(��������/2�	
���
2��
�����E  �16�����2������,/2� �������E ��	
���2�"�� ��!��/1�D,8 ���.��������� 7.5  

,������� 41 "/��G�� ������!��/1�D,8 �� ���.$��
��,��1����% ("��<�,2���(��) 

3���%7 6�������� 1-5 ���$� 6-10 ���$� 11-15 ���$� 16-20 ���$� > 20 ���$� �>���� 

����� 7.5% 65.5% 16.3% 4.4% 3.2% 3.2% 4.7 

"���� 0.0% 55.6% 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 8.1 

�/� 6.9% 65.1% 16.1% 4.6% 3.4% 3.4% 4.8 

( ) �07  �0%!��-���Q����� ���!��/1�D,8 ���.����/2��0%�4��   

,������� 42 "/��G�� ������!��/1�D,8 �� ���.$��
��,���0% ("��<�,2���(��) 

�07 6�������� 1-5 ���$� 6-10 ���$� 11-15 ���$� 16-20 ���$� > 20 ���$� �>���� 

�4�� 6.0% 69.8% 14.1% 4.0% 4.0% 2.0% 4.5 
!�� 8.9% 58.9% 18.8% 5.4% 2.7% 5.4% 5.2 

�/� 7.3% 65.1% 16.1% 4.6% 3.4% 3.4% 4.8 

(") 	��.  ��92�	
����9����$�� ���!��/1�D,8 ���.G���/2���92������9���   

,������� 43 "/��G�� ������!��/1�D,8 �� ���.$��
��,�����9 ("��<�,2���(��) 

	��. 6�������� 1-5 ���$� 6-10 ���$� 11-15 ���$� 16-20 ���$� > 20 ���$� �>���� 

< 21 6.9% 51.7% 17.2% 13.8% 3.4% 6.9% 6.5 
21-30 6.4% 64.8% 16.8% 5.6% 4.0% 2.4% 4.8 
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	��. 6�������� 1-5 ���$� 6-10 ���$� 11-15 ���$� 16-20 ���$� > 20 ���$� �>���� 

31-40 7.6% 69.6% 15.2% 1.1% 3.3% 3.3% 4.3 
41-50 13.3% 66.7% 13.3% 0.0% 0.0% 6.7% 4.2 
�/� 7.3% 65.1% 16.1% 4.6% 3.4% 3.4% 4.8 

(�) ����
��  	
�D&����
2��� ,�/�����,2��$�� �� ���. 6 !��/-�� �Q�����!��/1�D,8 ���.�����/2�	
�
��
2��� ,�/���(����2����#����!�� 

,������� 44 "/��G�� ������!��/1�D,8 �� ���.$��
��,��� ,�/�� ("��<�,2���(��) 

����
�� 6�������� 1-5 ���$� 6-10 ���$� 11-15 ���$� 16-20 ���$� > 20 ���$� �>���� 

HST (-6) 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.3 
PST (-3) 8.3% 69.4% 13.9% 2.8% 5.6% 0.0% 4.1 
MST(-2) 8.3% 58.3% 25.0% 8.3% 0.0% 0.0% 4.4 
CST (-1) 10.8% 66.2% 7.7% 6.2% 6.2% 3.1% 4.8 
EST (0) 4.2% 64.6% 20.1% 4.2% 2.1% 4.9% 5.1 

,-. 7.3% 65.1% 16.1% 4.6% 3.4% 3.4% 4.8 

($) ���� 
��78
9�  	
�D&��%&�'�������+����
� &<� -���Q����$��!��/1�D,8 ���.������ 

,������� 45 "/��G�� ������!��/1�D,8 �� ���.$��
��,������+���%&�'� ("��<�,2���(��) 

����  6�������� 1-5 ���$� 6-10 ���$� 11-15 ���$� 16-20 ���$� > 20 ���$� �>���� 

��7��E 0.0% 52.6% 21.1% 15.8% 5.3% 5.3% 7.0 
,�� 3.8% 61.5% 19.2% 3.8% 3.8% 7.7% 5.9 
-� 2.1% 64.6% 16.7% 8.3% 4.2% 4.2% 5.6 
��� 9.6% 67.7% 15.0% 2.4% 3.0% 2.4% 4.2 
�/� 7.3% 65.1% 16.1% 4.6% 3.4% 3.4% 4.8 

(Q) �,��?�0  	
�D&����2�16� ����!�����(��$��������� ����� $��!��/1�D,8 ���.����/2�	
��16�
 ����!�����(��$��������� �������
2
��/ 
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,������� 46 "/��G�� ������!��/1�D,8 �� ���.$��
��,���G��.�0����16� ����!��� ("��<�,2���(��) 

��
. 6�������� 1-5 ���$� 6-10 ���$� 11-15 ���$� 16-20 ���$� > 20 ���$� �>���� 

�!2 9.3% 65.9% 15.5% 3.1% 3.1% 3.1% 4.4 
��2�!2 5.3% 64.4% 16.7% 6.1% 3.8% 3.8% 5.1 
�/� 7.3% 65.1% 16.1% 4.6% 3.4% 3.4% 4.8 

(!) �����%.�  ���.�9������/���7��;�9 �!��/1�D,8 ���.�Q����
��/�
��9� �2/�	
�D&����2���+
/2������+�9����%&�'�$��
��2��� �!��/1�D,8 ���.��������9� 

,������� 47 "/��G�� ������!��/1�D,8 �� ���.$��
��,��
��2��9� ("��<�,2���(��) 

�����%.� 6�������� 1-5 ���$� 6-10 ���$� 11-15 ���$� 16-20 ���$� > 20 ���$� �>���� 

�./���8E 2.7% 71.2% 17.8% 5.5% 2.7% 0.0% 4.3 
�.0. 2.3% 63.6% 20.5% 4.5% 4.5% 4.5% 5.5 
�.�.�. 5.9% 67.6% 14.7% 5.9% 0.0% 5.9% 4.9 
0.�./.�. 12.9% 51.6% 12.9% 6.5% 9.7% 6.5% 6.2 
�.7. 0.0% 61.9% 19.0% 0.0% 9.5% 9.5% 6.8 
�(�� P 17.3% 65.4% 11.5% 3.8% 0.0% 1.9% 3.4 
��2
�2�$ 16.7% 66.7% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 2.9 
�/� 7.3% 65.1% 16.1% 4.6% 3.4% 3.4% 4.8 

(2) ����*.,�	����'�(	.���" ���. 

������ 44.4 ��2�"��!������8 �� ���.  ����+����!������8 ���.-���Q����,����/2�����!�
�/1�D,8  ��<���< ��$$��
������!������8,��1���.�,2�� P ��� �����< 

(�) 3���%7  	
�������%&�'���
"���� -���Q�����!������8����/2�	
���
2�������E  

,������� 48 "/��G�� ������!������8 �� ���.$��
��,��
��2�1����% ("��<�,2���(��) 

3���%7 6�������� 1-5 ���$� 6-10 ���$� 11-15 ���$� 16-20 ���$� > 20 ���$� �>���� 

����� 43.8% 38.6% 7.6% 2.4% 4.0% 3.6% 3.4 

"���� 33.3% 16.7% 16.7% 16.7% 8.3% 8.3% 7.1 
�/� 44.4% 37.5% 7.7% 2.3% 4.2% 3.8% 3.4 
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( ) �07  �0%!���!������8 ���.����/2��0%�4�� 

,������� 49 "/��G�� ������!������8 �� ���.$��
��,���0% ("��<�,2���(��) 

�07 6�������� 1-5 ���$� 6-10 ���$� 11-15 ���$� 16-20 ���$� > 20 ���$� �>���� 

�4�� 51.0% 31.5% 8.7% 2.7% 4.7% 1.3% 2.9 
!�� 35.7% 45.5% 6.3% 1.8% 3.6% 7.1% 4.1 

�/� 44.4% 37.5% 7.7% 2.3% 4.2% 3.8% 3.4 

(") 	��.  	
������9�����/2� 21 1: �!������8 ���.G������9�  �2/�	
������9 41-50 1: �!���������9� 

,������� 50 "/��G�� ������!������8 �� ���.$��
��,�����9 ("��<�,2���(��) 

	��. 6�������� 1-5 ���$� 6-10 ���$� 11-15 ���$� 16-20 ���$� > 20 ���$� �>���� 

< 21 17.2% 55.2% 17.2% 3.4% 0.0% 6.9% 4.7 
21-30 48.8% 35.2% 6.4% 2.4% 5.6% 1.6% 3.0 
31-40 43.5% 38.0% 6.5% 2.2% 4.3% 5.4% 3.7 
41-50 66.7% 20.0% 6.7% 0.0% 0.0% 6.7% 2.5 
�/� 44.4% 37.5% 7.7% 2.3% 4.2% 3.8% 3.4 

(�) ����
��  	
���
2��� ,�/�����,2��$�� ���. 6 !��/-�� �!������8 ���.G������9�  �2/�	
���
2��� ,
�/�����,2��$�� ���. 1-3 !��/-�� �!������8 ���.-���Q������2,2����� 

,������� 51 "/��G�� ������!������8 �� ���.$��
��,��� ,�/�� ("��<�,2���(��) 

����
�� 6�������� 1-5 ���$� 6-10 ���$� 11-15 ���$� 16-20 ���$� > 20 ���$� �>���� 

HST (-6) 50.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 6.3 
PST (-3) 52.8% 30.6% 8.3% 0.0% 8.3% 0.0% 2.8 
MST(-2) 58.3% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 8.3% 2.7 
CST (-1) 47.7% 35.4% 9.2% 3.1% 4.6% 0.0% 2.8 
EST (0) 39.6% 41.0% 7.6% 2.8% 3.5% 5.6% 3.8 

�/� 44.4% 37.5% 7.7% 2.3% 4.2% 3.8% 3.4 

($) ���� 
��78
9�  	
�%&�'�������+��7��%&�'� �!������8 ���.G������9�  
��	
���
2������+1��44�
-��!�G����������9� 
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,������� 52 "/��G�� ������!������8 �� ���.$��
��,������+���%&�'� ("��<�,2���(��) 

����  6�������� 1-5 ���$� 6-10 ���$� 11-15 ���$� 16-20 ���$� > 20 ���$� �>���� 

��7��E 10.5% 57.9% 21.1% 5.3% 0.0% 5.3% 4.9 
,�� 34.6% 50.0% 7.7% 0.0% 3.8% 3.8% 3.4 
-� 35.4% 47.9% 8.3% 4.2% 4.2% 0.0% 3.1 
��� 52.1% 30.5% 6.0% 1.8% 4.8% 4.8% 3.4 
�/� 44.4% 37.5% 7.7% 2.3% 4.2% 3.8% 3.4 

(Q) �,��?�0  ���.	
���2����16� ����!�����(��$��������� ����� $��!������8 ���.G���/2� ���.D&��
�16� ����!�����(��$��������� �������
2�2��
��/ 

,������� 53 "/��G�� ������!������8 �� ���.$��
��,���G��.�0����16� ����!��� ("��<�,2���(��) 

��
. 6�������� 1-5 ���$� 6-10 ���$� 11-15 ���$� 16-20 ���$� > 20 ���$� �>���� 

�!2 50.4% 34.9% 5.4% 2.3% 3.9% 3.1% 2.9 
��2�!2 38.6% 40.2% 9.8% 2.3% 4.5% 4.5% 3.8 
�/� 44.4% 37.5% 7.7% 2.3% 4.2% 3.8% 3.4 

(!) �����%.�  ���.�9� 0.�./.�.�!������8 ���.G������9�  ������� "(� ���.�9� �.0.  -��	
���2
���+/2�,�/�����+�9�������
2 �!������8 ���.G����������9� 

,������� 54 "/��G�� ������!������8 �� ���.$��
��,��
��2��9� ("��<�,2���(��) 

�����%.� 6�������� 1-5 ���$� 6-10 ���$� 11-15 ���$� 16-20 ���$� > 20 ���$� �>���� 

�./���8E 38.4% 45.2% 6.8% 0.0% 8.2% 1.4% 3.4 
�.0. 27.3% 45.5% 13.6% 6.8% 4.5% 2.3% 4.3 
�.�.�. 50.0% 32.4% 5.9% 5.9% 0.0% 5.9% 3.3 
0.�./.�. 41.9% 41.9% 0.0% 0.0% 6.5% 9.7% 4.4 
�.7. 61.9% 19.0% 14.3% 0.0% 0.0% 4.8% 2.6 
�(�� P 57.7% 28.8% 5.8% 1.9% 1.9% 3.8% 2.6 
��2
�2�$ 50.0% 33.3% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 2.1 

�/� 44.4% 37.5% 7.7% 2.3% 4.2% 3.8% 3.4 
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6.4 �
��%��
�� 

����2/� ��	
�1����"8��� ���.�1L��������/�� 9.00 �.�������� 48.7  ������� "(� �/�� 
8.00 �.�������� 31.0   �2/��/��1L���������<� ������ 48.3 1����"8���1L��/�� 17.00 �. ������� ������ 
33.7 ,���������1L��/�� 17.00 �.  D&������"/��/2� ������ 31 ,��������� ���.�1L���������#/ &<���&��
!��/-��$���/��1�,� 
�������� 33.7 ,��������� ���.1L�������!������&��!��/-�� 

(�) 3���%7  ����2/� ��	
�%&�'���
"���� D&��,����������1L���������#/ &<���&��!��/-����
����/2�	
���
2�������E  �� ;����	
���
2�������E ,���������1L�������!��������/2�	
���
2��
"���� 

,������� 55 �/���1L�������,��"/��,������ ����������
�� ����!���$��
��,��1����% 
3���%7 8.00 �. 9.00 �. 10.00 �. 6���� . �
� 

�����E 30.6% 49.6% 7.1% 12.7% 100.0% 

"���� 44.4% 22.2% 11.1% 22.2% 100.0% 

�/� 31.0% 48.7% 7.3% 13.0% 100.0% 

,������� 56 �/��1L�������,��"/��,������ ����������
�� ����!���$��
��,��1����% 
3���%7 16.00 �. 17.00 �. 18.00 �. 6���� . �
� 

�����E 7.7% 50.0% 33.9% 8.5% 100.0% 

"���� 15.4% 15.4% 30.8% 38.5% 100.0% 

�/� 8.0% 48.3% 33.7% 10.0% 100.0% 

( ) �07  ����2/� ���0%�4��,����������1L���������#/ &<�������/2��0%!��  �� ;�����0%!��
,���������1L�������!��������/2��0%�4����#����� 

,������� 57 �/���1L�������,��"/��,������ ����������
�� ����!���$��
��,���0% 
�07 8.00 �. 9.00 �. 10.00 �. 6���� . �
� 

�4�� 34.2% 53.0% 4.7% 8.1% 100.0% 
!�� 26.8% 42.9% 10.7% 19.6% 100.0% 

�/� 31.0% 48.7% 7.3% 13.0% 100.0% 
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,������� 58 �/��1L�������,��"/��,������ ����������
�� ����!���$��
��,���0% 
�07 16.00 �. 17.00 �. 18.00 �. 6���� . �
� 

�4�� 6.0% 54.4% 32.2% 7.4% 100.0% 
!�� 10.7% 40.2% 35.7% 13.4% 100.0% 

�/� 8.0% 48.3% 33.7% 10.0% 100.0% 

(") 	��.  ��92����9�����/2� 21 1: ,����������1L���������#/ &<� 
��1L�������!���� �16�����2/����
����/2���92����9�(��  �� ;����	
����+��9�����1L����������/������ (9.00 �.) 
��1L��������/������ 
(17.00 �.) ���������2/������&����&�� "(� ��92����9,�<�
,2 31  &<��1 

,������� 59 �/���1L�������,��"/��,������ ����������
�� ����!���$��
��,�����9 
	��. 8.00 �. 9.00 �. 10.00 �. 6���� . �
� 

< 21 44.8% 41.4% 0.0% 13.8% 100.0% 
21-30 28.8% 46.4% 12.8% 12.0% 100.0% 
31-40 29.3% 52.2% 3.3% 15.2% 100.0% 
41-50 33.3% 60.0% 0.0% 6.7% 100.0% 
�/� 31.0% 48.7% 7.3% 13.0% 100.0% 

,������� 60 �/��1L�������,��"/��,������ ����������
�� ����!���$��
��,�����9 
	��. 16.00 �. 17.00 �. 18.00 �. 6���� . �
� 

< 21 13.8% 37.9% 37.9% 10.3% 100.0% 
21-30 8.0% 47.2% 36.8% 8.0% 100.0% 
31-40 4.3% 51.1% 31.5% 13.0% 100.0% 
41-50 20.0% 60.0% 13.3% 6.7% 100.0% 
�/� 8.0% 48.3% 33.7% 10.0% 100.0% 

(�) ����
��  ��92������
2��� ,�/�����,2��$�� �� ���.������2/� ��	
�D&��,����������1L�������
��#/ &<���&��!��/-������/2�	
���
2��� ,�/������/��+ ���.  -��	
�D&����
2��� ,������/��,2��$�� ���.��
!��/-�� ,����������1L���������#/ &<�G&������� 50 
�������� 50  ����92���<�#,���������1L�������!����
��&��!��/-���!2����   
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,������� 61 �/���1L�������,��"/��,������ ����������
�� ����!���$��
��,��� ,�/�� 
����
�� 8.00 �. 9.00 �. 10.00 �. 6���� . �
� 

HST (-6) 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 100.0% 
PST (-3) 30.6% 47.2% 13.9% 8.3% 100.0% 
MST(-2) 50.0% 33.3% 8.3% 8.3% 100.0% 
CST (-1) 35.4% 38.5% 9.2% 16.9% 100.0% 
EST (0) 27.1% 56.3% 4.9% 11.8% 100.0% 

�/� 31.0% 48.7% 7.3% 13.0% 100.0% 

,������� 62 �/��1L�������,��"/��,������ ����������
�� ����!���$��
��,��� ,�/�� 
����
�� 16.00 �. 17.00 �. 18.00 �. 6���� . �
� 

HST (-6) 0.0% 25.0% 50.0% 25.0% 100.0% 
PST (-3) 8.3% 33.3% 47.2% 11.1% 100.0% 
MST(-2) 8.3% 50.0% 41.7% 0.0% 100.0% 
CST (-1) 6.2% 50.8% 27.7% 15.4% 100.0% 
EST (0) 9.0% 51.4% 31.9% 7.6% 100.0% 

�/� 8.0% 48.3% 33.7% 10.0% 100.0% 

($) ���� 
��78
9�  ��92�	
�%&�'�������+��7��%&�'� ,����������1L���������#/ &<�G&������� 
52.6 �
��/2�����2/� ����92��(�����  ������� "(� ��92�	
�%&�'�������+1��44�,��  �2/��/��1L��/����<� 
��92�	
�%&�'�������+1��44�,�� ,���������1L�!����������2/�����
��9� "(� ������ 42.3 

,������� 63 �/���1L�������,��"/��,������ ����������
�� ����!���$��
��,������+���%&�'� 

����  8.00 �. 9.00 �. 10.00 �. 6���� . �
� 

��7��E 52.6% 31.6% 0.0% 15.8% 100.0% 
,�� 30.8% 50.0% 7.7% 11.5% 100.0% 
-� 31.3% 45.8% 8.3% 14.6% 100.0% 
��� 28.7% 51.5% 7.8% 12.0% 100.0% 

�/� 31.0% 48.7% 7.3% 13.0% 100.0% 
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,������� 64 �/��1L�������,��"/��,������ ����������
�� ����!���$��
��,������+���%&�'� 
����  16.00 �. 17.00 �. 18.00 �. 6���� . �
� 

��7��E 15.8% 36.8% 31.6% 15.8% 100.0% 
,�� 11.5% 38.5% 42.3% 7.7% 100.0% 
-� 4.2% 50.0% 39.6% 6.3% 100.0% 
��� 7.8% 50.9% 31.1% 10.2% 100.0% 

�/� 8.0% 48.3% 33.7% 10.0% 100.0% 

(Q) �,��?�0  	
���+�9�D&���16� ����!�����(��$��������� ����� ,��������� ���.�1L�
��1L����
������/��1�,� "(� (9.00-15.00 �.) �����/2������� 50 ��#�����  -����	
�,����������1L���#/ &<������� 
34.1 �
��/2���92�	
���2�!2 ����!���E  �� ;������92�	
���2�16� ����!���E 1����"8���1L�������!������
��,�������� 38.6 �
��/2���92�	
��16� ����!���E 

,������� 65 �/���1L�������,��"/��,������ ����������
�� ����!���$��
��,���G��.�0 

�07 8.00 �. 9.00 �. 10.00 �. 6���� . �
� 

�!2 34.1% 50.4% 3.1% 12.4% 100.0% 
��2�!2 28.0% 47.0% 11.4% 13.6% 100.0% 

�/� 31.0% 48.7% 7.3% 13.0% 100.0% 

,������� 66 �/��1L�������,��"/��,������ ����������
�� ����!���$��
��,���G��.�0 

�07 16.00 �. 17.00 �. 18.00 �. 6���� . �
� 

�!2 10.1% 51.9% 28.7% 9.3% 100.0% 
��2�!2 6.1% 44.7% 38.6% 10.6% 100.0% 

�/� 8.0% 48.3% 33.7% 10.0% 100.0% 

(!) �����%.�  ���.�9������/�/����%��,�8E 
�� ���.�9������/���7��;�9  ,���������
�1L����������/������������2/�����
� "(� ������ 63 
�� ������ 57 �
��/2���92��(����2����#����!��  ��92�
���,����������1L���������#/ &<�������2/��
��9� "(� ���.D&����2
�2�$/2�,���������+�9����� ������� 
"(� ���.�9����������";������������9��%&�'�  �2/���92����,���������1L�������!�����
��9� "(� ��92�
	
���2���+/2������+�9����� 
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,������� 67 �/���1L�������,��"/��,������ ����������
�� ����!���$��
��,��
��2��9� 
�����%.� 8.00 �. 9.00 �. 10.00 �. 6���� . �
� 

�./���8E 20.5% 63.0% 4.1% 12.3% 100.0% 
�.0. 31.8% 45.5% 9.1% 13.6% 100.0% 
�.�.�. 44.1% 41.2% 8.8% 5.9% 100.0% 
0.�./.�. 19.4% 41.9% 22.6% 16.1% 100.0% 
�.7. 38.1% 57.1% 0.0% 4.8% 100.0% 
�(�� P 38.5% 38.5% 3.8% 19.2% 100.0% 
��2
�2�$ 50.0% 33.3% 0.0% 16.7% 100.0% 

�/� 31.0% 48.7% 7.3% 13.0% 100.0% 

,������� 68 �/��1L�������,��"/��,������ ����������
�� ����!���$��
��,��
��2��9� 
�����%.� 16.00 �. 17.00 �. 18.00 �. 6���� . �
� 

�./���8E 1.4% 52.1% 35.6% 11.0% 100.0% 
�.0. 2.3% 45.5% 43.2% 9.1% 100.0% 
�.�.�. 17.6% 52.9% 20.6% 8.8% 100.0% 
0.�./.�. 9.7% 41.9% 35.5% 12.9% 100.0% 
�.7. 14.3% 66.7% 14.3% 4.8% 100.0% 
�(�� P 13.5% 44.2% 32.7% 9.6% 100.0% 
��2
�2�$ 0.0% 0.0% 83.3% 16.7% 100.0% 

�/� 8.0% 48.3% 33.7% 10.0% 100.0% 

6.5 �
�������
���

� �
36B�4 

��	
���� ��"����#�
�� ������
�������/��+�/1�D,8 $���/� 74 "� ��$���/���< ��	
����
"/����#�������!(��!� 41 "� D&��0���91��� �����< �����1��+1�9�0�3���� &<���2����#�!�� -���Q0����(��
����+��+1:���	2����  �16��/1�D,8�����  ��1��-�!�8,2����������9�  �� ���
����,������  ��+����.�';8
���������9� ������	
��2�����������
�1���+���;8$�����������9���/�������  �����G��/�8-���

++T��8�
�� 
��"���� ���
�������/� 
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��2�����#,�� ��	
����"/����#�������,����� 14 "� ��91��� �����< �16��/1�D,8�����-"�������
D�+D��� ��2�16����+��+ 
++"�� �"2�� �����+�� ��2�16�1��-�!�8������+������������+1��44�-���� 
 ���
�������� ��2������,(��������������9�E ��(� ����!������+/2�,���������� ��(����  

���$����< �����	
�����
�����1��+1�9��0����,�� �����<  

•  �����92��1C��������"��+"�9�G&� �����������������9��2/�,�/ 
����92��1C������(�� 

• �0��������/1�D,8���!(�������������  ���
���������/ ��� �!2� �9� �G��%&�'� �� �/�!����
%&�'� ��/ ��/������0�78 (��(<��� ��/������0�78  ������+	
���������#$���%&�'�
��/) �����
2 -��%�0�8 �����8���
�����G,��,2���� 

• "/������
$���,(������������������9�E ,�������16����� P 

• "/��1L�"�����8����������������G0
�"9������/����������������-��,��  

• "/�$��/����(<�������16����+��+ ���,��,2�"/���
2����
��  

• "/��0������"8 2�/�����/��+��(����� 

• "/�����(<������������/��+!�/�,���������#$���%&�'� �0(��������������9�E ������������#$
���%&�'��,����,�/���+�1��+��!��� 

• "/���,�/�� �G�,� �����������9�E  

• "/��0���	���/1�D,8 (Site Map) 

6.6 �
�������
���

� 	����4 

��	
���� ��"����#�
�� ������
�������/��+������+����������8T�� �� ���. �/� 96 "�  �16�
	
�"/����#����+��9��/� 63 "� "/����#�"��� 26 "� �����< 

"/����#����+��9� �����91��� "(� �16�"/��"����������  ����/�"/�����/������,��,2�
���/2�� ���.��+���������9���(� ����!��� -���Q0��������+	
������2�����������(���+��!���  �16�
�����8����!����G�/�,����1 
��$����+�1��+��!�����(���'��;�1
��/  �16�$9������ ��������"�(� 2��
 �����������9���/�������  !�+��������G,�<�����2������8,2� (forward) �1�����8+�4!� (email account) �(��
��� ��������2,�����"��� ��,�/$��+�����8��
,2��+�4!�  !�+���!(����9�����

��/�2��!(��G(� 
(thaischolar.org) 

"/����#�"��� �����91��� "(� !(�������8��/  �
1
++��2�2����$  � ���1�!����  ��2��"/��
$���16� �0����!(��/2����������9�"��������8��
2
��/   ��2�����������8�0��� �0����������8����+�4!�
��/ 
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(hotmail, yahoo, gmail, university mail) ���.�2�$�,��,2�,����+������������/2�,��,2���������8  ��++
�����2��G��� 

���$����< ��	
���� ������
��,2�� P �����<  

• ��� ���.�����G,�<�!(�������8
������	2�������/�,���� 
��"/���+������2�����	2�� 
��� ���.�(�����	2�� ��,���� 

• "/�
$����(���� 
�� ��� ���T�8�����42�9� �0(�� ���.$�����!��16� ���
�1����+���
,������$��(���!������8 

• "/��2������8	2�������8 �� ���.��2���<� �0(��+�+��� ���.�9�"��!������8 ��Q���<� $���2
����1��-�!�8 

• "/�1��+1�9��
1
++����$�����!�����2��P ���(����+ yahoo  

• "/�����++ automatically forward incoming email �1��� address ���� �� ���.
,2��
"�  

6.7 �
�������
���

� �
3 	�4� 

��	
���� ��"����#�
�� ������
�������/��+�/1+��8� 58 "� �16�"/����#�!(��!� 41 "� 
"/����#�,2�/2� 4 "� ������(��16�"/����#��(��  -��"/����#� ��	
�!(��!���91��� �����< ����1��-�!�8 ��
 ���
�����2�� -�����,�<�"��G��+��/1+��8�  �0���!2������(����������1�����7�.�0���/2�� ���.��+
��������  
�����/2������������+��������  ���,�+����
�+��/1+��8��������/���#/
����������� 

�2/�"/����#� ��	
�,2�/2���(�,����� ��91��� �����< "(� ���
���"/����#�+��/1+��8�
"2�� ������ "/��������2�����(����+���
���"/����#����/1+��8� �������(�0��08,2�� P  ���
,�+����!��  ����/ ����� ������"�������  ��(<�����2�2����$ 
����2��1�����7�.�0 

���$����< ����� ������
��,2�� P �����<  

• �0��� ���
� �����������9��9�"�+��/1+��8� 
��������!����2���<������G� ���1�
��� 

• ��+������2���������;�����(����� 

• "/��� ���
����&�����(���.�'� ��� ����/�����1������9 .�0  �+� ,���1�����
�9 .�0 E�E 

• "/�
$����������������+
�����,9��������������!������� &<� ��(���$������������������
$���/������2���+/2���+�������< 
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• "/�����������/1+��8� &<�.�'������,-���,���(����������� ���� �0���"��0�/�,��8���
�!� ��2�!2 ���2/�,�/ ��(��� ���1 $��16�,�/���'�����2����2��� 

6.8 �
��3��%� ���"��.� 

����2/�	
�+�����"/��1����+�$�
��9���������+$��+����� �� ���. �0��� &<�$������������ 
39.3 �16������� 45.8  ��	
�,�+
++����/$ 

	
�+������2/���42 (31.7%  ��	
�1����+�$ ��(� 14.5  ��	
�,�+��<����) 1����+�$��
"/���/���#/ ��+����� ��<����,�+ �����(� "�� � ��(� �����(�,2�� P ,���$�����2����� 

������ 26.7  ��	
�1����+�$ (12.2%  ��	
�,�+��<����) 1����+�$��"9;.�0 ��+����� 
D&�����
�2 "/���9.�0 "/����(<�����
���16������� "/��0�������"��
�����
��!2/����(� �����+�����
�
1
++���2 P �!2� ������ download 
++"�� � 
���������2�"�� ���������8 ���
$��������������9�E 
���+/2� �����+"�� �
��/ (D&�����������������9�E ��2,������/�/2� ���.�����+"�� ���(���2) �16�,�� ���
 ����/��+����� "/����2�$��"9;.�0!�/�, �����������9�E ���$����$���� Spring Break ������+
���������9�E ����+��7��%&�'� ����1L�-����������������9�E ���2/��2/������
���"/����#��0(��
1����+���1��+1�9���++1������9 .�0 �16�,�� 

������ 15.8 (17.3  ��	
�,�+��<����) 1����+�$���/1�D,8 �� ���. -��+�������%
�������1�����
1������� &<� ����� ���
� 2�/�������16�1��-�!�8�0��� &<� ������/1+��8��16��/��������+
���
���"/��"����#� ����������
�����
���1����� ���
� 2�/������/2������������/������� ���
���+�����T�������8 -���Q0������1L�����2�,2������8 (Email forward) $�������8 ���. (OEADC Email 
Account) �1�����8���� �����������9�E ������+	
�D&�����	
�0��
��������$��!������8���� ��,� ������"
2�(�
�2������������
��"��G��/"��,�+ ��1M4�����0++2�� P (FAQ) ��������/�8-��8�
++"�� � �16�,�� 

����2/�������(�1����+�$����(����(�� P �!2� ���,2����9�����(�������� ���1��+1�9���,��
"2��!�$2��1��$����(�� ����1L����+��������0��!��/"��/ �16�,�� 

6.9 �
��!���
�����	�
��6��3��%� �� 

����2/� ��	
�
���"/����#���21����+�$��(�	���/����+�������������+ ����$����������
�� 22.5 �16������� 11.3  ��	
�,�+"��G�� ����<   

�2/���42 ��(� 30%  ��	
���21����+ (3.8%  ��	
�,�+��<����) 	���/����"9;.�0 ��
+����� �����(���$�������++����������2�9.�0 �����+"��,�+��2!���$� ��(�	
����+�������2��2�$ �16�,�� 
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������� ��(� 27.3%  ��	
�	���/�� (3.7%  ��	
�,�+��<����) ��20��$��"/����2���/�
�����,��,2���+ ���.-���Q0�����,��,2����-��%�0�8���"2�� ������ (������ 27.3) ���������
�����/��,�+1M4�����-��%�0�8�/���<� * 

G���1 ��(� 24.2%  ��	
�	���/�� (3.1%  ��	
�,�+��<����) ��20��$��"/���/���#/ ��
+�����  �����(���$��"/���2�!�� �������8  ���0�$��;�"�� ��!��/����� �16�,�� 

�2/�������(� �16� "/����20��$����(����(�� P �!2� �����2�����,��,��
�������2�,(��
���������16����"� ��� �,2����9�����(�������� �16�,�� 

6.10 ����	�%����	�
�����3�� 3�.��3C������ ��� 

"��G����<��	
�,�+$���/� 81 "� ��(������� 30.9  ��	
�,�+����/$��<���� -����(��������������

�� ����!���1����"8$���� ���.1��+1�9��������9� ����������+$������1���� ���
�2 

(1)  ���/����(��/�������� ��$���/� 14 "� -�� ���� ����/�����+��������-��%�0�8��
�16������+��&�� (7 "�)  �����0���!��/-�����������16������+��� (5 "�) 
�� �����0���/�������� (2 "�) 
-����2,���1L���������/����9���!������  

(2) 1��+1�9�"9;.�0 ��+����� �� 13 "� ���
�2 1��+��%�",� ��������+����� ���+�����
��2���9.�0 � ��G&�"/���
��&� ���������������1M4�� �7�+���F���+��+,2�� P ��(��G�� 
��"��,�+$���
2
+��/1�D,8
��/ ��$���/�
++"�� �,2�� P  
���2������8
$���G��.�0 ��"�� � �!2� �����+"�� � ���
�������������#$
���2�	��1���
��/  ��94�,����2�"�� ��9�1���.���������8 �16�,�� 

(3) �����
$���,(��������������(���,2�� P ,���$��2� ���
� 2�/���,2�� P ������+�16����� P 
�� 7 "�  ���
$���,(�� �!2� �,(������2�"�� �%&�'���.�">�
���� �,(�����,2�/�D2� �,(�����,2����9�����(�
������� �16�,�� 

(4) 1��+1�9��/1�D,8 �� 5 "� -�� �����0��� ���
������/��+���������9����+��D&��������%&�'���
�G��%&�'�,2�� P �0(��1��-�!�8�����,��,2��(��������/2�����  

(5) �0���"/���/���#/ ��+����� �� 5 "� -�� ����,�+"�� ���(�"��G�������#/ &<� 

                                                 
*
 >?@ABACDAEF (GA,.HIJKLBCM,N>D,ODPQO,RSTOUVAWXP 15.00 A. HAYZ@PVD>[C@PL\CH-]DK̂DHANA>D,[D._̂D`@[?DP a bXZPVc[C@PG?PODPQO,GD,LA G>T.dDeLAH-]D 16.30 A. HT,DcVc
HIfA@S[,D_?DQO,GD,[?DPg>],cB-?DPI,cHOROEZWh>  IiVVhMSAGA,.gKC`eDe>D,LBCM,N>D,ODPQO,RSTOUVAWXPH-]DIJKÔD>D,[SFPj[?HKY@ATkldD_. 2547  j[?@DV.EAS>H,EeAOhAm MDP
O?DAg.?O,DM-?D gKC.E>D,`eDeH-]DM,N>D,ODPQO,RSTOUj]C- VXP.E_-D.HBnAKSP>]?D- 
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(6) 1��+1�9���++�����8 �� 5 "� �!2�  �����2������8�1��� Email Account  ��������������!�
1��$�� ��2�!2�����8��� ���.$�������  "/�1��+1�9�!(�������8 �� ���. -��
�����$�,�<�,��!(����2/���� 
�!2� Student1 
,2,�<��16�!(��"� �0(���������"/���16������� �16�,�� 

(7) �0���!2�����
��"/��G�������,��,2��(�������+�������� �� 5 "�  

(8) 1��+��,��"2��!�$2�������/��+���%&�'� ���������� �� 4 "�  

(9) ������(� �16���(����(�� P �!2� ���+���&������������/2���$��������� �� ���.��+��������
������-��%�0�8 ����7�+�����������������/��+�F���+��+,2�� P ���$��-1�
���)*������� ���. ���
�1�����/�7�����2����� �16�,�� 

6.11 ��	������������	�������
���

� �  �	 ,�� 

��	
���� ��"����#���(� ��
����� 86 "� ��(������� 32.8  ��	
�,�+
++����/$  ��$���/���< 46 
"� (53.5%  ��	
�,�+"��G�� ����<) 
���"/��!(��!�  �2/�������(��� ��
������0����,��,2�� P ��� �!2� "/�
��
++����/$�16�1��$��,2���(���  "/���+9$���/�����
��$���/� ��G��������
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H@>GD,B.DeH]` 1 

������������������� �!"��#$��%&�'���("��)*'+,'�!�-.�/0"1��%&23"����4����!5����6"� 

��!7 -#8 2/2548 

General background: 

1. SEX: HTR  

o Male \De  

o Female BsNP  

2. AGE: @Deh  

o under 21  

o 21-30 

o 31-40  

o 41-50  

o over 50  

3. ZIP code: ,BSGgI,luEeU`@POEZTS>`@PO?DALAGB,Sv@H.,N>D  

 Please enter your ZIP code (USA, e.g. 20008 or Canada e.g. L5T-2J4) yyyyyyyyy 

4. Please tell us which time zone the university that you are attending located in? GWDARX>lDOEZO?DA>̂D]SPRX>lD
@e|? [SFP@e|?LA Time Zone LK QI,K,cMh BD>O?DAg.?O,DM >,huDH C̀DgIOEZ www.worldtimezone.com   

o Eastern (Standard) Daylight Time  

o Mountain (Standard) Daylight Time  

o Central (Standard) Daylight Time  

o Pacific (Standard) Daylight Time  

o Hawaii (Standard) Daylight Time  

5. Education level: ,cKSM>D,RX>lDIiVVhMSA  

o Highschool  
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o Bachelor  

o Master  

o Doctoral  

o Others @YZAa H\?A }~>@M,.,cecGSFA, }~>PDA  

6. Are you a government official/employee? IiVVhMSAO?DAHIfA C̀D,D\>D,B,Y@TAS>PDA`@P,SvB,Y@g.?  

o Yes  

o No  

7. General background: Scholarship agency C̀@.|]OSZ-gI: O?DAgKC,SMOhA[D._-D.[C@P>D,`@PBA?-ePDALK  

o Civil Service Commission >.T.  

o Commission on Higher Education G^DAS>PDA_uc>,,.>D,>D,@hK.RX>lD  

o Ministry of Science and Technology >,cO,-P-NOeDRDG[,Uj]cHO_QAQ]eE  

o Ministry of Public Health >,cO,-PGD�D,uGh`  

o The Development and Promotion of the gifted in Science and Technology Project 
Q_,P>D,TS�ADj]cG?PHG,N.�|C.E_-D.GD.D,WTNHRlODP-NOeDRDG[,Uj]cHO_QAQ]eE  

o Others @YZAa   

o Not sure g.?jA?LV   

8. Opinion regarding services provided by Office of Educational Affairs in term of "SPEEDINESS", please 
rate from scale 1-5, 1 being the least satisfied and 5 being the most satisfied. _-D.HBnA`@PO?DA[?@ "_-D.
,-KH,n-" LA>D,LBCM,N>D,`@PG^DAS>PDA�|CK|j]AS>H,EeAm   

o 5 - most satisfied  

o 4  

o 3 

o 2 

o 1 - least satisfied  
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o Not applicable/ No opinion  

9. Opinion regarding services provided by Office of Educational Affairs in term of "POLITENESS", please 
rate from scale 1-5, 1 being the least satisfied and 5 being the most satisfied. _-D.HBnA`@PO?DA[?@ "_-D.
GhdDT" LA>D,LBCM,N>D,`@PG^DAS>PDA�|CK|j]AS>H,EeAm   

o 5 - most satisfied  

o 4  

o 3 

o 2 

o 1 - least satisfied  

o Not applicable/ No opinion  

10. Opinion regarding services provided by Office of Educational Affairs in term of "USEFULNESS", please 
rate from scale 1-5, 1 being the least satisfied and 5 being the most satisfied. _-D.HBnA`@PO?DA[?@ "_-D.HIfA
I,cQe\AU" LA>D,LBCM,N>D,`@PG^DAS>PDA�|CK|j]AS>H,EeAm   

11. On Average, how many time(s) do you visit OEA's website, www.oeadc.org, per month? QKeH�]EZej]C- 
O?DAH C̀D.DL\CM,N>D,H-Igb[U`@P G^DAS>PDA�|CK|j]AS>H,EeAm HKY@A]c>EZ_,SFP   

o 20+  

o 16-20  

o 11-15  

o 6-10  

o 1-5  

o 0 or Never  

12. Opinion regarding contents of OEA's website: www.oeadc.org please rate from scale 1-5, 1 being the least 
satisfied and 5 being the most satisfied. _-D.HBnA`@PO?DA[?@HAYF@BDMAH-Igb[U`@P G^DAS>PDA�|CK|j]AS>H,EeAm  

o 5 - most satisfied  
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o 4  

o 3 

o 2 

o 1 - least satisfied  

o Not applicable/ No opinion  

13. What do you think about structure of OEA's website in term of content searching? Please rate from scale 1-
5, 1 being the least convenient and 5 being the most convenient. _-D.HBnA`@PO?DA[?@Q_,PG,CDP`@PH-Igb[U 
`@PG^DAS>PDA�|CK|j]AS>H,EeAm LAjP?`@P_-D.GcK->LA>D,_CABD C̀@.|]OEZ[C@P>D,  

o 5 - most satisfied  

o 4  

o 3 

o 2 

o 1 - least satisfied  

o Not applicable/ No opinion  

14. Opinion and suggestion regarding OEA's website: www.oeadc.org _-D.HBnAj]c C̀@HGA@jAc`@PO?DA OEZ.E
[?@H-Igb[U`@PG^DAS>PDA�|CK|j]AS>H,EeAm   

yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy.. 

15. On Average, how many time(s) do you use free email service for Thai scholars per month? QKeH�]EZej]C- 
O?DAH C̀D.DL\CM,N>D,�,E@EH.]UG^DB,SMAS>H,EeAOhA QKeG^DAS>PDA�|CK|j]AS>H,EeAm HKY@A]c>EZ_,SFP 

o 20+ 

o 16-20  

o 11-15  

o 6-10  

o 1-5  
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o 0 or Never  

16. Opinion and suggestion regarding OEA's free email service for Thai scholars: www.thaischolar.org 
_-D.HBnAj]c C̀@HGA@jAc`@PO?DAOEZ.E[?@ >D,LBCM,N>D,�,E@EH.]Uj>?AS>H,EeAOhAOh>_A QKeG^DAS>PDA�|CK|j]
AS>H,EeAm   

yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy.. 

17. Opinion and suggestion regarding OEA's webboard: www.oeadc.org/forum _-D.HBnAj]c C̀@HGA@jAc`@P
O?DAOEZ.E[?@ H-IM@,UK`@PG^DAS>PDA�|CK|j]AS>H,EeAm   

yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy.. 

18. In your opinion, what time Office of Educational Affairs should start its operations on each workday 
(according to Eastern Standard Time)? O?DA_NK-?DG^DAS>PDA�|CK|j]AS>H,EeAm _-,HIJKÔD>D,[SFPj[?H-]DLK (@CDP@NP 
Eastern Standard Time B,Y@ H-]D`@P Washington D.C.)   

o 8.00 AM  

o 9.00 AM  

o 10.00 AM 

o Not applicable/ No opinion  

19. In your opinion, what time Office of Educational Affairs should end its operations on each work day 
(according to Eastern Standard Time)? O?DA_NK-?DG^DAS>PDA�|CK|j]AS>H,EeAm _-,IJKO^D>D,H-]DLK (@CDP@NP 
Eastern Standard Time B,Y@ H-]D`@P Washington D.C.)  

o 4.00 PM  

o 5.00 PM  

o 6.00 PM  

o Not applicable/ No opinion  

20. In overall, what is the most satisfactory service from OEA? Please explain. QI,K,cMhM,N>D,`@P GA,.OEZ
_huI,cOSMLV.D>OEZGhK  

yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy.. 
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21. In overall, what is the least satisfactory service from OEA? Please explain. QI,K,cMhM,N>D,`@P GA,.OEZ
_huI,cOSMLVAC@eOEZGhK  

yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy.. 

22. What are the first three things that you would like OEA to improve (ranking from number 1 to 3)? Please 
explain. QI,K,cMhGNZPOEZO?DAI,cGP_UVcLBC GA,.I,SMI,hPHIfAG^DKSMj,> 3 H,YZ@P T,C@._̂D@�NMDeGSFAa (>,huDLG?
H]` 1 WXP 3 [D.]̂DKSM_-D.G^D_SsVD>.D>gIAC@e)  

yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy.. 

23. Opinion about this survey. QI,KLBC_-D.HBnAH>EZe->SMjMMG@MWD.AEF HTYZ@ GA,.VcÂDgII,SMI,hPj>Cg`LA
Q@>DG[?@gI  

yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy.. 

 

 


